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Allgemeine Geschaftsbedingungen

EINLEITUNG

Wir sind die Iglu Camp Service GmbH, Bittkauer Weg 8d in
39317 Elbe-Parey, im Folgenden ,Wir“ genannt. Das
Hausboot befindet sich nichtin unserem Eigentum, sondern
im Eigentum eines Dritten (,,Eigner®). Wir stellen lhnen, dem
Mieter, in unserem eigenen Namen aber im Auftrag des
Eigners das Hausboot, zu dessen Gunsten und auf sein Risiko
zur Verfugung. Der Eigner erteilt uns das Recht, die
Vermietung des Hausbootes in unserem eigenen Namen
anzubieten. Die Vermietung des Hausbootes erfolgt stets auf
Grundlage der vorliegenden Allgemeinen Geschéafts-
bedingungen, die zusammen mit der Buchungs-
bestatigung den Vertrag (im Folgenden als ,Vertrag”
bezeichnet) darstellen. Sie missen 18 Jahre alt oder alter
sein, um eine Buchung vorzunehmen. Bitte lesen Sie sich
diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen genau durch,
und bei einer Buchung auch die Informationen, die Ihnen
in lhrem Konto in unserer ,,Planbar” zur Verfigung gestellt
werden.

1. MIETZEITRAUM

Vor der Ankunft am Hausboot erhalten Sie Hinweise, wie die
Ubergabe stattfinden wird. Die in unserer ,Planbar“ oder in
der Buchungsbestatigung angegebenen An- und Abreise-
zeiten sind jederzeit bindend. Das Hausboot muss am
Abreisetag stets zur vereinbarten Uhrzeit Ubergeben werden.
Der Ubergabe des Hausbootes kann nur gegen Vorlage der
Original-Mietbestatigung und eines Lichtbildausweises
ausgehandigt werden und nur wenn der volle Preis nebst
Kaution gemaB Buchungsbedingungen bezahlt wurde.

2. HAUSBOOT
Verwendung des Hausbootes

Sofern nichts anderes mit uns vereinbart ist, darf das
Hausboot ausschlieBlich zu Urlaubszwecken genutzt werden.
Wenn wir oder der Eigner den Verdacht haben, dass etwas vor
sich geht, was gegen geltendes Recht, gegen unsere
Richtlinien, die offentliche Ordnung oder die guten Sitten
verstoBt, haben wir und / oder der Eigner das Recht, das
Hausboot zu betreten. Bestatigt sich der Verdacht, haben wir
das Recht, den Vertrag zu kiindigen und die betreffende(n)
Person(en) ohne Anspruch auf Ruckerstattung des
Mietpreises des Hausbootes zu verweisen.

3. PERSONENZAHL

Das Hausboot darf maximal nur von den Personen bewohnt
werden, die auf unserer Website und im Vertrag angegeben
ist, (womit Ubernachtungen gemeint sind, tagsiiber kénnen
Gaste empfangen werden). Wird das Hausboot von mehr als
den zugelassenen Personen belegt, so durfen wir und / oder
der Eigner ohne Anklindigung alle Uiberzahligen Personen des
Hausbootes verweisen. Leisten Sie dieser Anordnung nicht
innerhalb von 12 Stunden Folge, so wird der Vertrag
geklndigt, und alle Personen, die sich auf dem Hausboot
befinden, sind verpflichtet, mit sofortiger Wirkung und ohne
weitere Ankundigung oder Ruckerstattung das Hausboot zu
verlassen.

4. GRUPPENZUSAMMENSETZUNG

Wir vermitteln die Vermietung von Hausbooten hauptsachlich
an Familien und Paare. Jugendgruppen sind nicht zulassig
und werden abgelehnt. Als Jugendgruppe gelten Gruppen ab
4 Personen, welche das 21. Lebensjahr noch nicht erreicht
haben. Wir sind berechtigt, eine Gruppe abzuweisen und den
Vertrag ohne Erstattung der Miete zu kundigen, wenn bei
Buchung falsche Angaben gemacht wurden. Es konnen
weitere Einschrankungen bezulglich der
Gruppenzusammensetzung gelten, diese teilen wir lhnen
gesondert mit.

5. HAUSBOOTUBERGABE

A.

Bitte informieren Sie sich vor Anreise zur Ubergabe
umfassend in unserer ,Planbar“ uber alle notwendigen
Schritte zur reibungslosen Ubergabe des gemieteten Bootes.
Die Ubergabe kann nur nach vollstandiger Erfillung aller
Mietbedingungen erfolgen. Dazu zahlen die vollstandige
Zahlung des Mietpreises, die rechtzeitige Hinterlegung der
Schadenskaution, die Angabe aller Crewmitglieder in der
»Planbar“ usw. Bei Fragen kontaktieren Sie uns gern per Mail
oder telefonisch. Ebenfalls stehen |hnen unsere
Hafenmeister flir Fragen zur Verfliigung.

B.

Bitte erscheinen Sie zur vereinbarten Ubergabezeit, um den
reibungslosen Arbeitsablauf unseres Teams nicht zu storen.
Sollte Ihnen die puinktliche Anreise nicht moglich sein melden
Sie uns dies bitte nach Bekanntwerden umgehend
telefonisch. Mindestens ein volljahriges Crewmitglied muss
Uber einen gultigen Binnenfluhrerschein verfigen. Unsere
Boote durfen alternativ auch nach dem Erwerb eines
Charterscheins durch den Mieter genutzt werden. Jedoch ist
in diesem Fall die Nutzung des Hausbootes nur auf
Gewassern ohne Berufsschifffahrt moglich. Wir informieren
Sie umfassend. Wiahrend der Ubergabe erfolgt eine
umfangreiche Einweisung sowie eine Besichtigung des
Bootes durch den Mieter und den Ubergebenden
Hafenmeister. Das Hausboot wird Ihnen vollgetankt
Ubergeben, die Rickgabe muss ebenfalls vollgetankt
erfolgen. Alternativ ist gegen eine entsprechende Geblhr die
Betankung durch unsere Hafenmeister moglich. Eventuell
bestehende Schaden werden hierbei erfasst und werden dem
Mieter nicht angelastet. Spatere Beanstandungen kdnnen nur
nach einer Einzelfallprifung bertcksichtigt werden, dies
betrifft zum Beispiel versteckte Schaden, welche
nachweislich nicht durch den Mieter verursacht wurden.
Wahrend der Ubergabe kann eine optionale Einweisungsfahrt
erfolgen. Diese ist nicht verpflichtend wird jedoch von uns
empfohlen. Wahrend dieser Fahrt vermittelt der Hafenmeister
den richtigen Umgang mit allen Steuereinrichtungen und gibt
wertvolle Tipps zur sicheren Handhabe. Sie erhalten bei der
Ubergabe entsprechende Kontaktdaten unserer
Hafenmeister. Diese stehen lhnen wahrend der gesamten
Mietdauer mit Rat und Tat zur Seite. Wahrend der Ubergabe
werden alle Angaben im Ubergabeprotokoll festgehalten und
vom Hafenmeister sowie dem Mieter unterzeichnet.
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6. RUCKGABE DES HAUSBOOTES

Bitte sorgen Sie dafiir, dass das von lhnen gemietete
Hausboot zum vereinbarten Zeitpunkt wieder am Liegeplatz
eintrifft. Kénnen anschlieBende Mieten durch vom Mieter
verursachte Verspatungen nicht eingehalten werden sind Sie
zum Schadensersatz verpflichtet. Wahrend der Rickgabe
wird das Hausboot umfassend von unserem Hafenmeister
gepruft. Bitte planen Sie hierfir ausreichend Zeit ein.
Entstandene Schaden werden im Rlckgabeprotokoll erfasst.
Schaden mussen im Rahmen der hinterlegten Kaution bis
max. 1500 € vom Mieter ibernommen werden. Sollte dies
notwendig sein informieren wir Sie ausfihrlich tUber den
Ablauf. Weitere Angaben zur Ruckgabe, insbesondere zur
Endreinigung finden Sie in den Absatzen 15 und 16. Das
Hausboot wird Ihnen vollgetankt Ubergeben, die Ruckgabe
muss ebenfalls vollgetankt erfolgen. Alternativ ist gegen eine
entsprechende Gebuhr die Betankung durch unsere
Hafenmeister moglich.

7. MaBe & INNENEINRICHTUNGEN DES HAUSBOOTES

Bei den in der Beschreibung angegebenen MaBen handelt es
sich um eine nicht verbindliche Angabe, je nach Modell des
Hausbootes konnen die tatsadchlichen MaBe geringflgig
abweichen, dies stellt keinen Reklamationsgrund dar. Da es
sich bei den Hausbooten um Boote von Privateigentimern
handelt, sind sie nach dem Geschmack und den Vorlieben
des jeweiligen Eigners eingerichtet und dekoriert. Die
Aufteilung, die Einrichtung und der Standard entsprechen
moglicherweise nicht dem, was Sie in lhrem Hauptwohnsitz
erwarten wurden. Die Betten konnen kleiner sein, der
Warmwasserspeicher kann ein geringeres
Fassungsvermdgen haben, und es kann sein, dass der Platz in
den Schranken geringer ist. Bitte stellen Sie sich darauf ein
das ein Hausboot in der Bedienung und Handhabe von lhren
héauslichen Gegebenheiten abweicht. So ist zum Beispiel die
Durchflussmenge des Warmwassers je Minute limitiert. Wir
informieren Sie gern umfassend.

8. HAUSTIERE UND ALLERGIEN

Auf einigen Hausbooten sind Haustiere erlaubt, bzw. nicht
erlaubt. Jedoch koénnen weder der Eigner noch wir
garantieren, dass sich nicht zu einem fruheren Zeitpunkt
Haustiere auf dem Hausboot aufgehalten haben oder dass
der Eigner selbst Haustiere hat. Weder wir noch der Eigner
Ubernehmen irgendeine Haftung, fur allergische oder
asthmatische Reaktionen aufgrund von Tieren, die sich zu
einem friheren Zeitpunkt auf dem Hausboot aufgehalten
haben.

9. LARM

Sie kdnnen gelegentlich unerwartet Larm von Bauarbeiten,
Nachbarn, Verkehr etc. ausgesetzt sein. Weder wir noch der
Eigner des Hausbootes kdnnen flir unvorhergesehenen Larm
verantwortlich gemacht werden.

10. INTERNETZUGANG

Der Internetzugang ist ein zusatzlicher Service, den der
Eigner Ihnen fur die Freizeit - und nicht fir geschéaftliche
Zwecke - zur Verfugung stellt. Nicht alle Boote sind mit WLAN
ausgestattet. Weder der Eigner noch wir ibernehmen eine
Garantie fur die grundsatzliche Verfugbarkeit. Bauartbedingt
ist auf einem Hausboot lediglich ein mobiler Internetzugang
moglich. Der Zugang hangt von der Verflgbarkeit und den
Netzbedingungen ab. Bandbreite, Datenvolumen und die
Nutzungsmoglichkeiten kdénnen von lhren hauslichen
Gegebenheiten abweichen. Die Internetnutzung muss im
Einklang mit den einschlagigen Gesetzen erfolgen.

11. RAUCHEN

Rauchenistinund auf den Hausbooten nicht gestattet. Das
bedeutet jedoch nicht, dass auf dem Hausboot noch nie
geraucht wurde. Bei VerstoBen gegen das Rauchverbot
wird eine Gebulhr in Hohe von 400 EUR erhoben. Wenn der
durch das Rauchen verursachte Schaden diese Gebuhr
Ubersteigt, sind wir berechtigt, lhnen die tatsachlichen
Reinigungskosten in Rechnung zu stellen.

12. BEIBOOTE, SUPs, etc.

Stellt Ihnen der Eigner unentgeltlich ein Beiboot, SUP oder
Ahnliches zur Verfiigung, sind Sie als Entleiher fur die
Nutzung, Sicherheit und ordnungsgemaBe Pflege des
Objektes verantwortlich. Vor der Nutzung sind Sie
verpflichtet, sich mit allen geltenden Gesetzen und
Vorschriften in dem befahrenen Gebiet vertraut zu machen
und diese sowie alle von uns oder dem Eigner erteilten
Anweisungen zu befolgen. Sie sind nach eigenem
Ermessen dafur verantwortlich, sicherzustellen, dass alle
Nutzer eine Schwimmweste tragen, wobei weder wir noch
der Eigner dazu verpflichtet sind, lhnen Schwimmwesten
zur Verflgung zu stellen. Kinder unter 16 Jahren missen
von einem Erwachsenen begleitet werden. Bei Unfallen,
Schaden oder Verletzungen, die im Zusammenhang mit der
Nutzung des Objektes entstehen, kénnen weder wir noch der
Eigner verantwortlich gemacht werden.

13. PREISE UND ZAHLUNGEN

Eine Buchungist sofort verbindlich, unabhangig davon, wie
die Buchung erfolgt. Gern senden wir lhnen zunachst ein
unverbindliches Angebot zu.

A.

Unmittelbar nach der Buchung senden wir Ihnen eine E-Mail
mit einem Link zu unserer ,Planbar®“ auf unserer Website
zu. Aus dem Link gehen die Zahlungsbedingungen hervor,
und die Mietunterlagen koénnen dort heruntergeladen
werden.

B.

Den Mietpreis teilen wir in Anzahlung und Restzahlung.
Weitere Details finden sich weiter unten. Vorauszahlungen
gelten nicht als Kaution. Soweit nicht anders angefiihrt, sind
alle Preise in EUR (Euro) pro Hausboot angegeben.

C.

Sofern auf unserer Website nichts anderes angegeben ist,
verstehen sich unsere Mietpreise zuzuglich verpflichtender
Zusatzleistungen. Alle Details entnehmen Sie ihrer
Buchungsbestatigung oder unserer ,Planbar”.

D.
Bei Buchung mindestens 60 Tage vor Beginn des Mietzeit-
raums gelten folgende Zahlungsbedingungen:

Die Anzahlung von 40% des Gesamtmietpreises ist sofort zur
Zahlung fallig und muss spatestens 7 Tage nach Buchung bei
uns eingehen.

Die Restzahlung von 60% des Gesamtmietpreises muss
spatestens 30 Tage vor Beginn des Mietzeitraums bei uns
eingehen.

Bei Buchungen weniger als 59 Tage vor Beginn des
Mietzeitraums kann von diesen Vorgaben abgewichen
werden. Alle Zahlungsziele entnehmen Sie bitte unserer
»Planpar®.
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E.
Die Nichtbeachtung der Zahlungsbedingungen gilt als
Vertragsbruch, der uns berechtigt, den Vertrag zu kiindigen
(auch fristlos, wenn die Beachtung einer Kiindigungsfrist
nicht moglich ist). Eine Kiindigung des Vertrages entbindet
Sie nicht von lhrer Verpflichtung zur Zahlung aller falligen
Betrage.

12. PREISERHOHUNGEN, USW.

A.

Durch die Erhéhung oder Einfilhrung neuer Steuern, sind wir
berechtigt, den lhnen in Rechnung gestellten Mietbetrag
entsprechend zu erhdhen.

B.

Im Falle von Preiserhohungen der Verbrauchskosten oder
anderen variablen Kosten sind wir berechtigt, den Preis der
betreffenden Kosten, die lhnen in Rechnung gestellt
werden, entsprechend zu erhéhen.

14. STORNIERUNG / ANDERUNGEN

A.

Das 14-tagige Widerrufsrecht gilt nicht fur diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

B.

Eine Stornierung kann nur Uber unsere ,,Planbar® auf unserer
Website oder schriftlich erfolgen und ist erst ab dem Tag
gultig, an dem sie bei uns eingeht.

C.

Unsere Stornobedingungen

bis 60 Tage vor Ubergabe - kostenfreie Stornierung
ab 59 Tage vor Ubergabe - 40 % Stornogebiihr

ab 10 Tage vor Ubergabe - 80 % Stornogebiihr

ab 2 Tage vor Ubergabe - 100 % Stornogebiihr

Bei unangekiindigter Nichtanreise — 100 % Stornogebiihr

D.

Wenn Sie einen anderen Mieter finden, der lhre Pflichten
aus der Buchung inklusive Buchungszeitraum und Preis
ibernimmt, akzeptieren wir eine Ubertragung der Buchung
auf den neuen Mieter gegen eine Bearbeitungsgebuhr von 95
EUR.

E.

Wenn wir eine von lhnen gewtinschte Umbuchung, mit der
der Buchungszeitraum oder das Hausboot geandert
werden, akzeptieren, missen Sie eine Geblhr von 95 EUR
entrichten. Eine Umbuchung kann bis 40 Tage vor Beginn
des Mietzeitraums angefragt werden. Bitte beachten Sie,
dass wir nicht verpflichtet sind, Umbuchungen zu
akzeptieren.

F.

Jede Umbuchung ab dem 39. Tag vor dem Beginn des
Mietzeitraums gilt als Stornierung, siehe Absatz C, mit
anschlieBender Neubuchung.

15. KAUTION

A.

Sie mussen eine Kaution in Héhe von 1500 € je Hausboot
hinterlegen. Die Kaution dient als Sicherheit fir uns und
den Eigner fur alle von lhnen geschuldeten Betrage, z.B.
aufgrund von Schaden am Hausboot. Die Kaution wird vor
Ubergabe des Bootes fillig. Alle Angaben finden Sie in
unserer ,Planbar”. Bitte beachten Sie unbedingt, dass die
Ubergabe des Bootes nur nach vollstandigem

Zahlungseingang der Mietkaution erfolgen kann. Bei
unvollstandiger Zahlung sind wir berechtigt die
Herausgabe des Bootes zu verweigern. Dies entbindet Sie
jedoch nicht von lhrer Zahlungsverpflichtung.

B.

Die Kaution dient dem Vermieter bzw. dem Eigner als
Schutz vor Sachschaden am gemieteten Hausboot. Der
Mieter haftet fur durch Ihn verursachte Schaden, jedoch
maximal in Hohe der vorab hinterlegten Kaution. Dies gilt
nicht fur grobfahrlassig verursachte Schaden.

C.

Die Erstattung der Kaution erfolgt spatestens 4 Wochen
nach Ende des Mietzeitraums. Kosten fur eventuelle
Schaden werden von der Kaution abgezogen. Die
Begutachtung von entstandenen Schaden sowie die
Festsetzung der Schadenshohe kann mehr Zeit als 4
Wochen in Anspruch nehmen. Sie werden von uns Uber die
genaue Schadenshohe informiert. Sollte ein Restguthaben
bestehen wird dieses erstattet. Die Auszahlung der Kaution
kann ausschlieBlich auf das von lhnen verwendete Konto
erfolgen. Die Barauszahlung ist nicht moglich.

D.

Fur bestimmte Gruppen kann eine erhéhte Kaution erhoben
werden. Dazu gehoren u.a. Jugendgruppen (siehe Absatz 4),
Gruppen, die das Hausboot fiir mehr als 21 Tage mieten, oder
Gruppen, die das Hausboot fir einen anderen Zweck als
einen Urlaub mieten (was nur mit unserer ausdricklichen
vorherigen Zustimmung maglich ist). Wir, sind berechtigt, eine
hohere Kaution zu erheben. Hierzu erfolgt gegebenenfalls
eine entsprechende Risikobewertung nach Sachlage. Wir
informieren Sie falls notwendig.

16. VERSICHERUNG

A.

Die Hausboote sind Haftpflicht- sowie Kaskoversichert. Uber
diese Versicherung sind alle wahrend des Mietzeitraums
verursachten Schaden, auBer zum Beispiel grob fahrlassig
verursachte Schaden, durch den Mieter abgedeckt. Die
Selbstbeteiligung des Mieters entspricht der Hohe der vorab
hinterlegten Kaution. Es ist nicht zwingend notwendig eine
eigene Versicherung abzuschlieBen, jedoch kénnen folgende
Versicherungen optional tUber zum Beispiel die Neubacher
Boots - Yacht - Schiffsversicherungsmakler GmbH
abgeschlossen werden. Wir beraten Sie gern. Weitere
Informationen erhalt jeder Interessent oder Mieter
automatisch von uns.

B. Optionale Versicherungen
Die folgenden Versicherungen koénnen vom Mieter
eigenstandig abgeschlossen werden, sind aber kein
notwendiger Bestandteil des Mietvertrages.
e Reiserucktrittsversicherung
Absicherung der Mietkosten bei Nichtantritt der
Bootsmiete zum Beispiel durch Krankheit
e Charterkautionsversicherung
Bei entsprechender Versicherung wird die vorab
hinterlegte Kaution vom Versicherer abgedeckt, eine
Selbstbeteiligung seitens des Versicherungsnehmers
besteht in diesem Fall nicht.
e Skipperhaftpflicherversicherung
Die Skipper Haftpflichtversicherung ist eine optionale
Versicherung fir jeden, der eine Yacht chartert. Hiermit
besteht ein erweiterter  Versicherungsschutz.
Mitversichert sind z.B. je versichertes Ereignis:
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Ansprliche mitversicherter Personen untereinander.
Durch Grobe Fahrlassigkeit verursachte Schaden an
der gecharterten Yacht bis 750.000 Euro. Kosten bei
Charterausfall bis 20.000 Euro. Hotel- und
Transferkosten bis zu 1.000 Euro. Mietsachschaden bis
200.000 Euro. Gewasserschaden. Die Versicherungen
konnen flr einen Torn mit einer Dauer bis zu 2 Monaten
und maximal 8 Personen abgeschlossen werden.

17. ENDREINIGUNG

Die Endreinigung wird von unserem Team durchgefihrt und ist
Bestandteil der verpflichtenden Zusatzleistungen. Sie
mussen dennoch ihren Mall entfernen und benutztes
Geschirr, etc. spllen. Entstandene Schaden zeigen Sie uns
bitte selbststandig an. Die Endreinigung durch unser Team
sorgt fur eine hohe Reinigungsqualitdt und garantiert lhnen
die Ubernahme des Bootes in einwandfreiem Zustand.
Eventuell Mangel bei der Ubergabe werden erfasst und
kénnen dem Mieter nicht angelastet werden. Bei nicht dem
Zweck der Nutzung angemessenen Verschmutzungen,
erhohtem Reinigungsbedarf oder Instandsetzung des
Hausbootes durch Drittfirmen haften Sie in Hohe der
hinterlegten Kaution fir den erhdéhten Reinigungsbedarf.
Sollte bei der Ruckgabe des Bootes die Nutzung des Bootes
mit Haustieren ohne deren vorrangegangene Anmeldung und
Genehmigung durch uns oder den Eigner festgestellt werden,
behalten wir uns eine erhohte Reinigungspauschale vor.

18. BESCHADIGUNGEN

Sie sind daflr verantwortlich, das Hausboot sorgsam zu
behandeln und esim gleichen Zustand zurtickzugeben, wie
Sie es Ubernommen haben. Sie haften flir Beschadigungen
am Hausboot und / oder am Inventar, an der Moblierung
bzw. den Einrichtungsgegenstanden, die von Ihnen selbst
oder einer anderen Person verursacht wurden, der Sie
Zugang zum Hausboot verschafft haben. Jede
Beschadigung am Hausboot und / oder am Inventar, die
wahrend des Mietzeitraums verursacht wird, muss uns,
sofort gemeldet werden.

19. MANGEL, REKLAMATION UND MANGELBEHEBUNG

A.

Alle bereits bei Ubernahme des Hausbootes vorhandenen
Mangel werden wahrend der Einweisung protokoliert. Sie
haben Anspruch darauf das alle den Betrieb betreffenden
Mangel am Mietobjekt umgehend behoben werden.
Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt 5.
Hausbootlibergabe.

B.

Sie mussen sich bemuhen, eine Verschlimmerung von
Schaden, Mangeln oder Stérungen zu vermeiden und den
Schaden fir uns und den Eigner so weit wie moglich zu
mindern. Wir sind berechtigt, jede Art von Schaden oder
Stoérung zu beheben. Im Falle einer Reklamation mussen
Sie uns eine angemessene Frist zur Behebung oder
Beseitigung eines Mangels oder Schadens einrdaumen.
Sollten Sie vor Ende des Mietzeitraums ohne unsere
vorherige Zustimmung vorzeitig abreisen, so geschieht dies
auf lhre eigenen Kosten und lhr eigenes Risiko. Bei einer
Reklamation behalten wir uns das Recht vor, selbst zu
entscheiden, den Mangel zu beheben, indem wir Sie in einem
Ersatzhausboot von ahnlicher Preisklasse und Qualitat
unterbringen. Sie riskieren, den Vertrag nicht kiindigen zu
kénnen und das Recht auf eine Ruckerstattung oder
Reduzierung des Mietpreises zu verlieren, wenn Sie es uns
nicht ermoglichen, einen Mangel zu beheben oder zu

beseitigen oder lhnen den Umzug in ein Ersatzhausboot
anzubieten.

C.

Wenn eine Reklamation aus l|hrer Sicht wahrend des
Mietzeitraums nicht zufriedenstellend gelost wird, muss
uns |hre Reklamation zur weiteren Bearbeitung und
Nachforschung in schriftlicher Form und spéatestens 14
Tage nach Ende des Mietzeitraums Ubermittelt werden.
Schriftliche Reklamationen richten Sie an folgende Adresse:
Iglu Camp Service GmbH, Bittkauer Weg 8d, 39317 Elbe-
Parey. Schadenersatzanspriiche beschranken sich auf
direkte, finanzielle Verluste. FUr indirekte Schaden
(Folgeschaden) oder Schaden nicht-finanzieller Art (ideelle
Schaden) kénnen weder wir noch der Eigner haftbar
gemacht werden.

20. UNSERE ROLLE ALS VERMIETER

Das Hausboot befindet sich nicht in unserem Eigentum,
sondern im Eigentum eines Dritten (,,Eigner”). Wir stellen
lhnen im Namen des Eigners das Hausboot zu dessen
Gunsten und auf sein Risiko zur Verfigung. Sollte eine
Buchung entgegen unseren Erwartungen aus Grunden, die
auBerhalb unseres Einflusses liegen, nicht durchfihrbar
sein, z.B. auf Grund von Zwangsversteigerung,
Vertragsbruch durch den Eigner oder Ahnlichem, sind wir
dazu berechtigt, die Buchung zu stornieren; ggf. bereits
bezahlte Mietkosten werden umgehend erstattet.
Alternativ sind wir nach eigenem Ermessen berechtigt,
lhnen ein ahnliches Hausboot in der gleichen Gegend zum
gleichen Preis anzubieten.

21. GERICHTSSTAND

Streitigkeiten werden vor den Gerichten in dem Gebiet
ausgetragen, in dem die vermietende Firma ansassigist, und
gemaB der Vereinbarung zwischen den Parteien nach
deutschem Rechtentschieden.

22. EREIGNISSE AUF DIE WIR KEINEN EINFLUSS HABEN

A.

Hoéhere Gewalt - Wenn uns die Durchfiihrung des Vertrages
aufgrund  von  hoherer Gewalt und / oder
auBergewohnlichen Ereignissen oder Umstanden, wie z.B.
Krieg, Naturkatastrophen, Umweltkatastrophen, Ddrre,
auBergewohnliche  Wetter-bedingungen,  Epidemien,
Pandemien, QuarantdnemaBnahmen, GrenzschlieBungen
oder SchlieBungen bestimmter geografischer Gebiete,
Lebensmittel-knappheit bzw. -rationierung,
Verkehrsverhaltnisse, Einstellung des Devisenhandels,
Streiks, Aussperrungen

oder Cyberangriffe, unabhéngig davon, ob die
auBergewohnlichen Ereignisse oder Falle hoherer Gewalt
zum Zeitpunkt der Buchung vorhersehbar waren, nicht
moglich oder wesentlich erschwert ist, sind wir dazu
berechtigt, vom Vertrag zurlckzutreten, und weder wir
noch der Eigner konnen fur die Nichterfullung des Vertrages
haftbar gemacht werden. Im Falle héherer Gewalt und / oder
anderer auBerordentlicher Ereignisse oder Umsténde sind
wir berechtigt, von Ihnen eine Erstattung aller angefallenen
Kosten zu fordern. Dazu gehoren Betrage, die wir an den
Eigner und entsprechende externe Plattformen zahlen
mussen, sowie unsere eigenen Kosten in Zusammenhang
mit der Buchung; mindestens werden jedoch 95 EUR
berechnet.

B.

Andere Umstdnde - Weder wir noch der Eigner konnen
haftbar gemacht werden fur Veranderungen an Umstéanden,
die nicht das Hausboot selbst betreffen, genauso wie weder
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wir noch der Eigner haftbar gemacht werden kénnen flr
Beeintrachtigungen wahrend des Urlaubsaufenthalts etwa
aufgrund von Bauarbeiten in der Nahe des Hausbootes,
Stromausfall, geschlossenen Geschéften, Einrichtungen
usw., geanderten Offnungszeiten, Anderungen der
Bademaoglichkeiten - einschlieBlich Badeverbot -, gednderten
Fischfangrechten, Wetterveranderungen, wie Uberflutungen,
Waldbrande und Dirre. Weder wir noch der Eigner konnen bei
Insektenbefall im Hausboot oder auf dem genutzten
Gewasser haftbar gemacht werden, ebenso nicht bei
Diebstahl, Beschadigung o.A. Ihres Eigentums.

23. SALVATORISCHE KLAUSEL

Sollten Bestimmungen oder Teilbestimmungen dieser
Vereinbarung unwirksam, unrechtmaBig oder undurchfiihrbar
sein oder werden, werden diese als geldscht betrachtet,
haben aber keine Auswirkung auf die Gultigkeit oder
Durchsetzbarkeit der restlichen Vereinbarung.

24. UBRIGE INFORMATIONEN

Reiseburos, externe Plattformen und andere Vermittler
kénnen keine Vereinbarungen treffen, die von unseren
Allgemeinen Geschaftsbedingungen zum Zeitpunkt der
Buchung abweichen. Anderungen des Vertrags werden nur
wirksam, wenn sie von uns schriftlich mitgeteilt werden.
Wenn Sie eine besondere schriftliche Absprache mit uns
getroffen haben, die in einem oder mehreren Punkten von
diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen abweicht,
geltendie nicht betroffenen Bestimmungen weiterhin.

25.

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten nur fur
die Vermietung des Hausbootes. Wenn Sie weitere
Leistungen oder Produkte hinzukaufen méchten oder weitere
Leistungen erhalten, unterliegen diese Zusatzleistungen
oder -produkte einem separaten Vertrag zwischen Ihnen
und dem Eigner oder dem Anbieter der Zusatzleistung / des
Zusatzproduktes.

26.

Die Vermietung der Hausboote unterliegt der Verfligbarkeit.

27.

Wirhaben alle Angaben aufunserer Webseite so korrekt wie
moglich beschrieben. Da sich die Hausboote in Privatbesitz
befinden, kénnen sich die Gegebenheiten &ndern. Fur
solche Anderungen sind wir nicht verantwortlich.

28.

Bitte beachten Sie unsere Datenschutzerklarung auf
unserer Website, wo erlautert wird, wie wir Ilhre
personenbezogenen Daten verarbeiten. Mit Ubermittlung
lhrer personenbezogenen Daten an uns, erklaren Sie sich
damit einverstanden, dass wir diese Daten in der in
unseren Datenschutzhinweisen beschriebenen Art und
Weise verwenden und lhre personenbezogenen Daten in
Einzelfallen an den Eigner weiterleiten.

Stand Juli 2024
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