CHARTERBEDINGUNGEN

Aktualisiert: 10. Marz 2026

Bitte lesen Sie diese Buchungsbedingungen sorgfiltig durch. Sie sind ein wichtiger Bestandteil Thres
Buchungsvertrages.

1. Ihr Vertragspartner

1.1. Abhidngig vom Reiseziel Ihrer Buchung wird Thr Vertrag {iber die Erbringung Threr Urlaubsleistung mit einer
der folgenden Gesellschaften geschlossen (jeweils ein ,,Vertragspartner®):

a. Wenn sich das Reiseziel Ihrer Buchung in Deutschland befindet, wird Ihre Buchung mit Crown Blue Line
GmbH abgeschlossen;

b. Wenn sich das Reiseziel Ihrer Buchung in Irland befindet, wird Ihre Buchung mit Emerald Star Limited
(eingetragen in der Republik Irland) abgeschlossen; und

¢. Wenn sich das Reiseziel Ihrer Buchung in einem anderen Land befindet (auer Deutschland oder Irland), wird
Ihre Buchung mit Crown Travel Limited (eingetragen nach dem Recht von England und Wales) abgeschlossen.

1.2. Wenn sich das Reiseziel Ihrer Buchung auBlerhalb Deutschlands befindet, handelt Crown Blue Line GmbH
ausschlieBlich als Vermittler fiir den jeweiligen Vertragspartner und libernimmt keine Verantwortung fiir die
Durchfiihrung des Vertrages. Diese verbleibt bei dem jeweils zustéindigen Vertragspartner. Die Identitét Thres
Vertragspartners wird in Threr Buchungsbestétigung bestétigt, und diese Gesellschaft ist allein fiir die
ordnungsgemaille Durchfiihrung Ihrer Buchung geméf diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen
verantwortlich.

1.3. Verweise in diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen auf ,,LL.e Boat®“, ,,das Unternehmen®, ,,wir®, ,,uns*
oder ,,unser bezichen sich ausschlie8lich auf den jeweils zustdndigen Vertragspartner, sofern nicht ausdriicklich
etwas anderes angegeben ist.

2. Thre Buchung

2.1. Das Leisten Ihrer ersten Anzahlung und Ihre Zustimmung zu diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen
(,,Allgemeine Geschéftsbedingungen®) begriindet eine Vertragsbeziehung zwischen dem Unternehmen und
Ihnen, dem Hauptcharterer oder -passagier des Bootes (individuell und fiir und im Namen der anderen
Passagiere des Bootes, und im Folgenden als ,,Sie* bezeichnet). Bitte lesen Sie die folgenden Informationen
sorgfiltig durch. Es ist Bedingung fiir die Bestitigung Ihrer Buchung, dass der Hauptmieter (wie unten definiert)
diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen innerhalb von 1 Woche nach Leisten Threr ersten Anzahlung annimmt.
Wenn Sie Thre Buchung online vornehmen, erkldren Sie Ihre Zustimmung zu unseren Allgemeinen
Geschiftsbedingungen durch Ankreuzen des Késtchens, das als Indikator fiir [hre Zustimmung dient. Wenn Sie
Ihre Buchung auf andere Weise als online vornehmen, miissen Sie sich innerhalb von 7 Tagen nach Leisten lhrer
ersten Anzahlung in Thr Konto auf https:/www.mybooking.leboat.com/de/booking/login/ (das ,,Géstekonto*)
einloggen und lhre Zustimmung zu diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen bestitigen. Sollte der
Hauptmieter diesen Bedingungen nicht gemil3 dem Vorstehenden zustimmen, behalten wir uns das Recht vor,
Ihre Buchung unverziiglich zu stornieren. In diesem Fall besteht fiir uns keine weitere Haftung oder
Verpflichtung aus dieser Buchung gegeniiber Thnen oder einem anderen Passagier, der mit Thnen reist.

2.2. Bitte lesen Sie die folgenden vollstandigen Bedingungen fiir weitere Informationen und fiir andere wichtige
Rechte und Pflichten. Thre Zustimmung zu diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen ist erforderlich und eine
Bedingung fiir diese Buchung sowie ihre Bestitigung. Jeder Mitreisende muss die Allgemeinen
Geschiftsbedingungen gemal} vorstehendem Absatz priifen und es liegt in der Verantwortung des Hauptmieters



sicherzustellen, dass jeder Mitreisende ein Exemplar dieser Bedingungen erhalten hat und sich damit
einverstanden erklirt, an diese gebunden zu sein.

2.3. Sie miissen mindestens 18 Jahre alt sein und die volle Befugnis haben, die Buchung im Namen aller in der
Buchung genannten Personen (,,Reisegruppe*) vorzunehmen. Sie verpflichten sich, jedem Mitglied der
Reisegruppe ein Exemplar dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen auszuhindigen, und garantieren, dass alle
Mitglieder diesen zugestimmt haben. Sie haften gesamtschuldnerisch fiir die gesamten Kosten der Buchung,
einschlieBlich Anzahlungen, Restzahlungen, Anderungen, Stornogebiihren und allen anderen Gebiihren, die sich
aus der Buchung ergeben, unabhéngig davon, ob die Zahlung von Thnen oder einem anderen Mitglied der
Reisegruppe geleistet wird.

3. Reiserouten und Gisteinformationen

3.1. Alle von uns vorgeschlagenen Reiserouten, einschliefSlich der Zeitpline, sollten nur als Indikator dafiir
verstanden werden, was erreicht werden konnte, und nicht als vertragliche Verpflichtung unsererseits. Alle
Zeitpline sind bloBe Schitzungen. Anderungen der Reiseroute (einschlieBlich der Zeitpline) kénnen durch
Faktoren verursacht werden, die sich unserer Kontrolle entziehen, einschlieBlich, aber nicht beschriankt auf
lokale politische Bedingungen, mechanische Pannen, Wetter, Grenzbeschrankungen, Krankheit oder andere
unvorhersehbare Umstédnde.

3.2. Damit wir Thnen ein durchwegs sicheres und komfortables Erlebnis bereiten und bieten kdnnen und um
sicherzustellen, dass alle Géste tiber wichtige Informationen beziiglich Threr Buchung informiert sind
(einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Sicherheitsinformationen und diese Allgemeinen
Geschiftsbedingungen), ist es eine Bedingung Ihrer Buchung, dass Sie uns umgehend die Namen und
personlichen Angaben aller anderen Géste Threr Buchung iiber das Gistekonto mitteilen und uns unverziiglich in
Kenntnis setzen, falls sich die Angaben eines Gastes dndern.

3.3. Sollte das Gistekonto vor Threr Ankunft nicht vollstandig ausgefiillt sein, kann sich der Zugang zu Ihrem
Boot verzdgern. Sie diirfen erst abfahren, wenn wir diese Informationen (und alle anderen Informationen, die wir
bendtigen) und von allen Passagieren unterschriebene Kopien dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
erhalten haben. Indem Sie uns diese Informationen zur Verfiigung stellen, bestétigen Sie, dass Sie die
ausdriickliche Erlaubnis aller anderen Passagiere in Threr Reisegruppe eingeholt haben, uns ihre Kontaktdaten zu
iibermitteln.

4. So buchen Sie

4.1. Um eine Buchung vorzunehmen, kénnen Sie uns entweder direkt telefonisch {iber die Nummer auf unserer
Website, auf https://www.leboat.com/de/ (,,Website) oder liber einen von Le Boat zugelassenen Reisevermittler
kontaktieren. Jede Buchung, die iiber einen zugelassenen Reisevermittler getétigt wird, erfolgt zwischen uns und
Ihnen und unterliegt den vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Die Person, die die Buchung
vornimmt (der ,,Hauptmieter), muss mindestens 18 Jahre alt sein und die Handlungsfahigkeit und rechtliche
Befugnis besitzen, die Buchung vorzunehmen. Unabhéngig davon, ob Sie alleine oder als Gruppe buchen,
werden wir uns bei der gesamten nachfolgenden Korrespondenz, einschlieBlich Anderungen, Ergéinzungen und
Stornierungen, nur an den Hauptmieter wenden. Der Hauptmieter ist verantwortlich fiir die Richtigkeit der
personlichen Angaben oder anderer Informationen, die beziiglich aller Mitreisenden zur Verfiigung gestellt
werden, und fiir die Weitergabe aller Informationen beziiglich der Buchung, aller diesbeziiglichen Anderungen
oder Stornierungen an alle Mitreisenden. Dies gilt fiir einschlieBlich, aber nicht beschrinkt auf Informationen
iiber Fahrplanédnderungen oder Kopien von Buchungsbestitigungen.

4.2. Um eine Buchung vorzunehmen, miissen Sie die Zahlungen geméf den nachstehenden Bestimmungen
leisten:



ZAHLUNG FALLIG %
BEI BUCHUNG ZAHLUNG FALLIG VOR DER ABFAHRT
Fiir Buchungen mehr als 50 % des
gen . Gesamtpreises der Restzahlung fallig bis spitestens 49 Tage vor Reiseantritt
50 Tage vor Reiseantritt
Buchung
Fiir Buchungen 49 Tage |[100 % des Keine, es sei denn, es werden vor Reiseantritt zusétzliche
oder weniger vor Gesamtpreises der Extras hinzugefiigt, die in voller Hohe zum Zeitpunkt
Reiseantritt Buchung ihrer Buchung zahlbar sind

4.3. Alle Anzahlungen sind nicht erstattungsfahig. Wenn die vollstindige und endgiiltige Zahlung nicht bis zu
dem in der obigen Tabelle angegebenen Falligkeitsdatum erfolgt, behalten wir uns das Recht vor, Ihre Buchung
zu stornieren. In diesem Fall verfallen alle bis dahin geleisteten Anzahlungen. Bevor wir von diesem Recht
Gebrauch machen, werden wir Thnen schriftlich eine angemessene Nachfrist flir die Zahlung einrdumen. Nach
Ablauf einer angemessenen Nachfrist sind wir berechtigt, [hre Buchung zu stornieren.

4.4. Sobald eine Buchung bestitigt wurde, konnen Angebote und Rabatte nicht mehr riickwirkend angewendet
werden.

4.5. Wenn Sie iiber einen Vermittler buchen, wird der gesamte Kontakt mit IThnen iiber den Vermittler
abgewickelt. Thr Vertrag besteht jedoch mit dem Unternehmen und unterliegt diesen Allgemeinen
Geschiftsbedingungen. Wenn Thr Vermittler Buchungen fiir andere Dienstleistungen als Teil Thres Urlaubs
vornimmt, die nicht vom Unternehmen erbracht werden, wird Thr Vertrag fiir diese Dienstleistungen mit [hrem
Vermittler oder dem Drittanbieter dieser Dienstleistungen geschlossen.

4.6. Es kann sein, dass Sie fiir nicht {ibertragbare und nicht erstattungsfiahige Posten, wie z. B.
Haftungsbeschrinkung (wie unten in Klausel 14.6 definiert) und andere anwendbare Zuschlige, die zum
Zeitpunkt der Restzahlung fillig sind, zahlen miissen. Diese kdnnen im Falle einer Stornierung nicht erstattet
werden.

4.7. Wir akzeptieren keine Zahlungen per Diners Club oder Scheck. Wir akzeptieren Zahlungen per Kreditkarte
(Visa, Mastercard) und per Bankiiberweisung, wenn Sie Ihre Buchung tétigen. Unsere Bankverbindung fiir
Zahlungen per Bankiiberweisung wird auf der Buchungsbestédtigung und jeder nachfolgenden Rechnung
angegeben. Wir akzeptieren keine Zahlungen per American Express.

4.8. Wenn wir Thre Buchung akzeptieren, werden wir Ihnen eine Buchungsbestitigung (die
,Buchungsbestitigung*) zukommen lassen. Wenn Sie die Buchungsbestétigung erhalten, iiberpriifen Sie bitte die
Angaben sorgfaltig und informieren Sie uns unverziiglich, wenn etwas nicht stimmt. Die Reisedokumente
werden Thnen nach Eingang der Anzahlung per Post oder E-Mail zugesandt (an die Adresse, die uns der
Hauptmieter zum Zeitpunkt der Buchung mitgeteilt hat). Wenn Sie die Buchungsbestitigung erhalten, behalten
wir uns das Recht vor, offensichtliche Fehler in der Buchungsbestitigung durch Korrekturen zu berichtigen,
sobald wir davon Kenntnis erlangen, jedoch innerhalb von 7 Tagen nach Ausstellung der Buchungsbestéitigung
oder, wenn Ihr Reiseantritt innerhalb von 7 Tagen erfolgt, spatestens 24 Stunden vor Reiseantritt.

4.9. Es ist unbedingt erforderlich, dass Sie sich vor der Buchung vergewissern, ob Sie die erforderlichen Visa
und Impfungen erhalten kdnnen oder nicht. Es fallen Stornogebiihren an, wenn Sie die Reise nicht antreten
konnen, weil Sie nicht in der Lage sind, die erforderlichen Visa oder Impfungen zu erhalten, oder irgendetwas
anderes, was Sie oder die Géste lhrer Gruppe bendtigen (konnten).

4.10. Sonderwiinsche werden bei der Buchung beriicksichtigt. Wir teilen Ihnen mit, ob fiir den Sonderwunsch
eine Gebiihr anfillt. Es liegt in Ihrer Verantwortung, uns iiber etwaige besonderen Anforderungen zu
informieren. Wir werden uns angemessen bemiihen, diese zu beriicksichtigen, doch sollten Sie nicht davon
ausgehen, dass jegliche Anforderungen beriicksichtigt werden kénnen, bevor wir dies nicht schriftlich bestatigt
haben.



4.11. Thre personliche Sicherheit ist fiir uns von groBter Wichtigkeit. Daher ist es unbedingt erforderlich, dass Sie
uns zum Zeitpunkt der Buchung iiber alle gesundheitlichen oder sonstigen Umsténde informieren, die Thre
Vergniigen oder das anderer Mitreisender an Ihrer Buchung beeintrachtigen konnten. Das gilt fiir einschlieBlich,
aber nicht beschrinkt auf besondere Erndhrungsbediirfnisse, Allergien und eingeschriankte Mobilitit, die Sie oder
Mitreisende Ihrer Buchung betreffen. Bitte kontaktieren Sie uns per E-Mail unter admin@]leboat.com, um solche
Anforderungen oder andere Informationen zu besprechen, die uns vor IThrem Urlaub bekannt sein sollten. Fiir
den Fall, dass wir an Bord des Bootes Lebensmittel- oder Getrdnkepakete anbieten, liegt es in IThrer alleinigen
Verantwortung, sich vor dem Verzehr iiber die Allergene und andere didtetische Informationen zu informieren.

4.12. Personen, die an einer Mobilitdtseinschrankung, Krankheit oder Behinderung leiden oder sich wegen eines
korperlichen oder medizinischen Zustands in Behandlung befinden, miissen zum Zeitpunkt der Buchung diesen
Zustands wahrheitsgemif angeben und Vorkehrungen fiir die Bereitstellung von Medikamenten oder anderen
Behandlungen treffen, die wiahrend IThres Buchungszeitraums erforderlich sein konnten. Das Versdumnis, eine
solche Angabe zu machen, stellt einen Verstol3 gegen diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen dar und kann
dazu fiihren, dass diese Personen vom Boot ausgeschlossen werden. In diesem Fall werden keine Gelder
zuriickerstattet.

4.13. Personen, die ein elektrisches CPAP-Gerit oder ein anderes Gerit bendtigen, das gro3e oder
ungewohnliche Mengen an Strom verbraucht, sollten uns oder Thren Reisevermittler zum Zeitpunkt der Buchung
dariiber informieren. Wir konnen nicht garantieren, dass geniigend Strom zur Verfiigung steht, um das CPAP-
Gerit oder andere elektrische Gerdte mit hohem Stromverbrauch zu betreiben.

4.14. Aus Sicherheitsgriinden sind Sauerstoffflaschen und Sauerstoffkonzentratoren an Bord nicht erlaubt. Das
Versaumnis, Le Boat (oder einem zugelassenen Reisevermittler) zum Zeitpunkt der Buchung mitzuteilen, dass
Sauerstoffflaschen und Sauerstoffkonzentratoren benétigt werden, stellt einen Versto3 gegen diese Allgemeinen
Geschiftsbedingungen dar und fiithrt dazu, dass die darauf angewiesenen Personen vom Boot ausgeschlossen
werden. In diesem Fall werden keine Gelder zuriickerstattet.

4.15. Um den Restbetrag zu zahlen (falls zutreffend und nicht zum Zeitpunkt der Buchung erfolgt), Thre
Buchung zu dndern oder andere Aspekte Threr Buchung direkt mit uns zu besprechen, wenden Sie sich bitte an
unser Verkaufsteam, indem Sie die auf unserer Website angegebene Nummer anrufen oder tiber das Géstekonto
auf Thre Buchung zugreifen. Bei Buchungen {iber einen Vermittler wenden Sie sich bitte direkt an Thren
Vermittler.

5. Preise und Zuschlige

5.1. Alle Preise, die wir in unseren Drucksachen angeben, entsprechen dem Stand zum Zeitpunkt der
Veroffentlichung. Wir behalten uns jedoch das Recht vor, diese Preise zu dndern. Unsere aktuellen Preise konnen
Sie auf unserer Website oder bei unseren Verkaufsteams erfragen. Es liegt in Threr Verantwortung, sich vor der
Buchung zu vergewissern, dass die in gedrucktem Material enthaltenen Preise noch stimmen. Alle Preisangaben
sind vorlaufig, bis sie in Ihrer Buchungsbestitigung bestétigt werden. Bevor Sie eine Buchung vornehmen, teilen
wir Thnen den aktuellen Preis mit, einschlieBlich der Kosten fiir etwaige Zusatzleistungen, Aufstufungen oder
zusatzliche Einrichtungen, die Sie gewlinscht haben. Die Preise fiir einige Zusatzleistungen und optionale Extras
schwanken und kénnen sich dndern, wenn sie spéater und nach Ausstellung Ihrer Buchungsbestitigung gebucht
werden. Angebote sind nicht kombinierbar, es sei denn, dies ist ausdriicklich angegeben, und kdnnen jederzeit
zuriickgezogen werden.

5.2. Bei Buchungen, bei denen eine zusétzliche Zahlung vor Ort erforderlich ist, wird Thnen diese zum Zeitpunkt
Ihrer Buchung bestitigt. Eine Zahlung vor Ort ist ein Teil der Kosten Ihres Bootsurlaubs, die wie angegeben
direkt an die ortliche Vertretung gezahlt werden muss, wie z. B. Kautionen fiir Treibstoff und Schiden. Wenn der
Preis fiir Thren Bootsurlaub eine Zahlung vor Ort beinhaltet, muss diese in der angegebenen Wahrung gezahlt
werden. Vor Ort erhobene Kurtaxen, Resortgebiihren oder Ahnliches kénnen ohne vorherige Ankiindigung
eingefiihrt oder gedndert werden. Wir ibernehmen keine Verantwortung fiir diese Kosten, die von Thnen bezahlt
werden miissen und nicht im Preis Ihrer Buchung enthalten sind. Diese Kosten werden an Sie weitergegeben.



5.3. Treibstoffkosten und Treibstoffanzahlung

a. Die ,, Treibstoff**-Gebiihr deckt die Kosten fiir Bootsdiesel und Heizung, Gas und Motorverschleil und wird
auf einer stiindlichen Basis berechnet. Der Preis bezieht sich auf den tatsdchlich verbrauchten Treibstoff und
variiert je nach Boot, Region und Schwankungen der Diesel- oder Gaspreise. Preisschwankungen konnen stirker
ausfallen als {iblich, wenn unvorhergesehene und erwartete Ereignisse eintreten, die sich auf Elemente unserer
Treibstoffkosten auswirken, einschlieBlich, aber nicht beschrinkt auf die Marktpreise fiir Diesel.

b. Die Treibstoftkosten fiir Diesel liegen schitzungsweise zwischen 14 £-28 £/ 12 €-34 € / 23 CAS$-35 CAS, je
nach Bootstyp und Nutzung. Diese Zahl ist jedoch nur eine Schitzung und die Treibstoffkosten konnen héher
oder niedriger als dieser Betrag sein. Die Treibstoffkosten sind in der jeweiligen Landeswahrung zu zahlen. In
allen Regionen berechnen wir den Treibstoff nach der Anzahl der Stunden, die der Motor des Bootes gelaufen
ist. Zu Reiseantritt werden Sie darliber informiert, wie hoch der Stundensatz fiir die Nutzungsdauer wéhrend
Thres Bootsurlaubs sein wird.

c. Zu Beginn Thres Urlaubs wird Ihr Boot vollgetankt sein. Bevor Sie die Basis verlassen, miissen Sie eine
Kaution fiir die geschitzte Menge des zu verbrauchenden Treibstoffs hinterlegen (,, Treibstoffkaution®). Die
Treibstoffkaution ist in der Landeswidhrung gemif der nachstehenden Tabelle zu zahlen. Die Hinterlegung der
Treibstoffkaution ist eine Bedingung fiir Thre Buchung und Sie kdnnen die Basis nicht verlassen, ohne zuvor die
Treibstoffkaution bezahlt zu haben.

d. Am Ende Ihres Bootsurlaubs zahlen Sie entweder einen Zuschlag fiir die wiahrend Ihrer Buchung tatsidchlich

verbrauchte Treibstoffmenge oder Sie erhalten eine Riickerstattung, wenn Ihr tatséchlicher Verbrauch geringer ist

als die gezahlte Treibstoffkaution (wobei die Riickerstattung innerhalb von 7 Tagen erfolgt). Die Berechnung
erfolgt auf der Grundlage der Anzahl der Stunden, die der Motor des Bootes gelaufen ist.

Treibstoffkaution zahlbar Treibstoffkaution zahlbar Treibstoffkaution zahlbar
bei Ankunft an der Basis bei Ankunft an der Basis bei Ankunft an der Basis
und vor Reiseantritt und vor Reiseantritt und vor Reiseantritt

Dauer des .

Bootsurlaubs GB Ubriges Europa Kanada

Bis zu 6

Niichte 350 £ 320 € 350 $ CA

[fiir 7 Néichte  [450 £ 425 € 520 $ CA

fir 8 Nachte - l5, 5 550 € 800 $ CA

und mehr

e. Sollten Sie wihrend Ihres Bootsurlaubs zusétzlichen Treibstoff bendtigen, konnen Sie das Boot in einer
Marina entlang der Wasserstral3e, die diesen Service anbietet, mit zusétzlichem Treibstoff betanken. Wenn die
Tankstelle nicht zu Le Boat gehdrt, miissen Sie den Treibstoff bezahlen und einen Kautbeleg verlangen und
aufbewahren. Am Ende Thres Bootsurlaubs und nach der Berechnung der Betriebsstunden des Bootsmotors
gemal Klausel 5.3(b) werden alle zusétzlichen Betrige, die Sie geméR dieser Klausel 5.3(f) fiir den Treibstoff
bezahlt haben, von einem eventuell zu zahlenden Endzuschlag fiir die tatsdchlich verbrauchte Gesamtmenge an
Treibstoff abgezogen. Wir empfehlen Ihnen, stets die Hilfe des Personals der Marina in Anspruch zu nehmen,
das Thnen beim Betanken behilflich sein kann.

5.4. Alle Dienstleistungen, die Sie auflerhalb unserer Basis in Anspruch nehmen und die nicht im Preis Ihrer
Buchung enthalten sind, einschlieBlich, aber nicht beschrinkt auf Liegeplatzgebiihren, Landstrom, Marina-
Einrichtungen und/oder Frischwasser und Auspumpdienste, miissen Sie auf eigene Kosten bezahlen. Fiir den
Fall, dass dem Unternehmen zusédtzliche Kosten in Bezug auf diese oder andere Dienstleistungen in Rechnung
gestellt werden, werden diese Thnen in Rechnung gestellt und Sie erkléren sich bereit, diese Betrdge an uns zu
zahlen oder zurlickzuzahlen (je nachdem).




6. Wenn Sie Thren Bootsurlaub indern oder stornieren

6.1. Sie konnen Thre Reisearrangements jederzeit stornieren. Die Stornierung muss schriftlich per E-Mail an
admin@leboat.com durch den Hauptmieter oder Ihren Reisevermittler erfolgen und kann nicht miindlich
erfolgen. Einige Kosten und Gebiihren fiir Produkte oder Dienstleistungen, die zusitzlich zur Bootsmiete
erbracht werden, sind nicht erstattungsfahig. Dazu gehoren unter anderem: Kreditkartengebiihren,
Wiedereinsetzungs-/Storno-/Bearbeitungs-/Reservierungs-/Anderungsgebiihren und unsere Flex-Plus Option
sowie alle Extras, wenn sie bereits von uns gekauft wurden, einschlielich, aber nicht beschriankt auf
Lebensmittelpakete und Geschenkkorbe fiir besondere Anlésse.

6.2. Es gelten die folgenden Stornierungsbedingungen:

Zeitraum vor Reiseantritt, wenn die Stornogebiihr in % des gesamten Reisepreises (ohne
schriftliche Stornomitteilung bei uns eingeht | nicht erstattungsfihige Kosten wie oben beschrieben)
|Mehr als 50 Tage vor Reiseantritt ”50 % (Ihre Anzahlung) ‘
Innerhalb (und einschlieBlich) 49 Tage vor 0
. . 100 %
Reiseantritt

6.3. Wir empfehlen Ihnen dringend, eine Reiseversicherung abzuschlieen, die Ihre Buchung und
Reisearrangements abdeckt. Wenn der Grund fiir Ihre Stornierung durch die Bedingungen Threr
Versicherungspolice abgedeckt ist, konnen Sie diese Gebiihren mdglicherweise zuriickfordern. Die
Versicherungspramie ist in voller Hohe zu entrichten und wird im Falle einer Stornierung nicht zuriickerstattet.
Bitte beachten Sie, dass bestimmte Kosten zuriickerstattet werden konnen, wenn Sie die gesamte Buchung
stornieren (z. B. Haftungsbeschrankung), bevor Stornogebiihren anfallen.

6.4. Wenn Sie nach Ausstellung unserer Buchungsbestéitigung Thre Reisearrangements in irgendeiner Weise
dndern mochten, z. B. das gewihlte Datum des Reiseantritts (in derselben Saison), das Reiseziel oder das Boot,
werden wir in angemessener Weise versuchen, die Anderungen vorzunehmen, vorausgesetzt, dass eine
schriftliche Mitteilung des Hauptmieters oder des Reisevermittlers in unseren Biiros eingeht. Alle Anfragen
unterliegen der Verfiigbarkeit und den folgenden Bedingungen:

a. Der Preis fiir [hren Bootsurlaub kann sich erhdhen oder verringern, um die von IThnen gewiinschten
Anderungen zu beriicksichtigen. Wenn die neuen Kosten fiir den Bootsurlaub héher sind, miissen Sie die
Differenz an uns zahlen, die in der neuen Buchungsbestitigung angegeben ist. Jede Anderung wird erst dann
bestétigt, wenn Sie den zusétzlichen Betrag bezahlt haben. Wenn Sie diesen zusétzlichen Betrag nicht zum
Zeitpunkt der Ausstellung der neuen Buchungsbestitigung oder bis 50 Tage vor Reiseantritt zahlen, wenn die
Anfrage mehr als 50 Tage vor Reiseantritt erfolgt ist, behalten wir uns das Recht vor, Ihre Buchung zu
stornieren, und die Stornogebiihren gemal Klausel 6.2 finden Anwendung. Wir werden Thnen schriftlich eine
angemessene Nachfrist fiir die Zahlung einrdumen. Nach Ablauf einer angemessenen Nachfrist sind wir
berechtigt, Ihre Buchung zu stornieren.

b. Wenn die neuen Kosten fiir den Bootsurlaub niedriger sind, geben wir Ihnen einen Kredit fiir die Differenz,
den Sie gegen vorgebuchte Extras oder eine zukiinftige Buchung einlésen konnen. Jeder Kredit gilt fiir drei (3)
Jahre ab dem Datum seiner Ausstellung. In diesem Fall wird nur ein Kredit erteilt und keine Riickerstattung
gewihrt. Sollte die neue Buchung geringer sein als Thre bestétigte Buchung, ziehen wir die Verwaltungsgebiihren
(siche Tabelle unten) von dem Thnen gewéhrten Kredit ab. Sie sollten sich bewusst sein, dass sich jedwede
Kosten erhdhen konnen, je niher das Datum des Reiseantritts zum Zeitpunkt von Anderungen geriickt ist, und
uns so bald wie moglich kontaktieren. Bitte priifen Sie, ob Ihre Urlaubsversicherung Anderungen oder erhohte
Kosten aufgrund von Anderungen abdeckt.

c. Sofern Sie nicht die Flex-Plus Option gebucht und bezahlt haben (siehe Klausel 6.5 unten), unterliegt jede
Anderung den folgenden Gebiihren, Fristen und Anforderungen (sowie den Bestimmungen von Klausel 6.4(a)):



Zeitraum vor Reiseantritt, in dem
die schriftliche
Anderungsmitteilung bei uns
eingeht

Anderungsméglichkeiten und Folgen

Sie konnen das Datum des Reiseantritts und/oder das Reiseziel dndern,
Mehr als (und einschlieBlich) 50 allerdings wird Thnen eine Verwaltungsgebiihr von 100 € und die

Tage vor Reiseantritt Preisdifferenz fiir den Bootsurlaub in Rechnung gestellt, wenn die neuen
Gebiihren fiir den Bootsurlaub hoher sind.

49 Tage oder weniger vor Keine Anderungen zulissig. Jede Anderung wird als Stornierung
Reiseantritt betrachtet und es gelten die Stornobedingungen in Abschnitt 6.2.

6.5. Flex-Plus Option: Sie konnen unsere Flex-Plus Option zum Zeitpunkt der Buchung oder bis zu 7 Tage nach
der Buchung erwerben, der Sie berechtigt, je nach Verfiigbarkeit bis zu 2 Anderungen des Datums des
Reiseantritts (fiir Saisonzeiten, die zum Zeitpunkt der Anderung im Verkauf sind), der Dauer, der Basis, der
Region und des Bootstyps vorzunehmen oder Ihre Buchung auf eine andere Person zu {ibertragen, ohne dass eine
zusitzliche Anderungsgebiihr anfillt. Alle Anderungen, die zu einer Erhdhung der Gesamtkosten Ihres
Bootsurlaubs fiihren, miissen jedoch von Ihnen selbst getragen werden.

6.6. Die Flex-Plus Option unterliegt den folgenden Bedingungen: (i) Jede beantragte Anderung unterliegt den
Bestimmungen von Klausel 6.5(a); (ii) Wenn Sie Anderungen im Rahmen der Flex-Plus Option vornehmen,
kénnen Sie jederzeit eine der in Klausel 6.4 beschriebenen Anderungen vornehmen, die zu einer Umbuchung
Ihres Bootsurlaubs fiihren, vorausgesetzt, die gednderte Buchung erfolgt innerhalb eines Jahres nach
Beantragung der Anderung. Nach diesem Zeitpunkt wird Ihre Anderungsanfrage als Stornierung betrachtet; (iii)
die Flex-Plus Option kann nur zu dem Zeitpunkt erworben werden, an dem Sie Thre urspriingliche Buchung bei
Le Boat bestdtigen, und bis zu 7 Tage danach. Nach diesem Zeitpunkt kann er nicht mehr gekauft oder Threr
Buchung nachtréaglich hinzugefiigt werde; (iv) die Flex-Plus Option muss zum Zeitpunkt des Kaufs vollstindig
bezahlt werden und kann nach dem Kauf aus keinem Grund mehr storniert werden, und es erfolgt keine
Riickerstattung oder kein Kredit, selbst wenn keine Anderungen an Threr Buchung vorgenommen werden.

6.7. Wenn Sie die Flex-Plus Option geméf Klausel 6.6 erworben haben, kénnen Sie Thre Buchung nur bis zu (
und einschlielich) 42 Tage vor Reiseantritt im Rahmen der Flex-Plus Option dndern. Anderungsantriage, die
innerhalb (und einschlieBlich) 41 Tagen vor Reiseantritt gestellt werden, werden gemal Klausel 6.4(b)
behandelt.

6.8. Sie konnen Thre Buchung auf eine andere Person tlibertragen, die alle fiir [hre Buchung geltenden
Bedingungen gemal} diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen erfiillt, indem Sie uns dies mindestens 14 Tage
vor Reiseantritt schriftlich mitteilen, vorausgesetzt, der neue Hauptreisende akzeptiert die Ubertragung sowie
diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen und wir geben unsere schriftliche Zustimmung zu der Ubertragung.
Sowohl Sie als auch der neue Reisende sind gleichermaf3en fiir die Zahlung aller Kosten verantwortlich, die uns
bei der Ubertragung der Buchung entstehen. Fiir die Ubertragung einer Buchung ist eine Verwaltungsgebiihr zu
entrichten (mit Ausnahme derjenigen, die unseren Flex-Plus Option erworben haben, und unter der
Voraussetzung, dass die Anderung innerhalb von 42 Tagen vor Reiseantritt beantragt wird), die gemilB der
obigen Klausel 6.4(b) berechnet wird, zuziiglich der Zahlung aller zusétzlichen Kosten, die von den Anbietern
Ihrer Reisearrangements berechnet oder erhoben werden.

7. Wenn wir Thre Buchung indern oder stornieren

7.1. Die Vorkehrungen fiir [hre Buchung werden viele Monate im Voraus getroffen und es ist unvermeidlich,
dass manchmal Anderungen notwendig werden. Wir behalten uns das Recht vor, solche Anderungen
vorzunehmen, wenn sie notwendig werden. Die meisten dieser Anderungen werden geringfiigig sein und wir
werden Sie so schnell wie mdglich dariiber informieren. Sollten nach Ihrer Buchung groBere Anderungen
vorgenommen werden (z. B. Anderung des Fahrtgebiets, Anderung des Datums des Reiseantritts und/oder
Wechsel des Boots zu einem kleineren Modell), werden Sie innerhalb eines angemessenen Zeitraums



benachrichtigt, und wir werden Ihnen einen alternativen Bootsurlaub anbieten, sofern vor Ihrem Reiseantritt
noch Zeit und Verfiigbarkeit vorhanden sind. In den meisten Fillen werden wir Thnen einen alternativen Charter
anbieten, der gleich teuer oder teurer ist als der urspriinglich gebuchte Charter. Wenn ein von uns
vorgeschlagener alternativer Bootsurlaub billiger ist, haben Sie Anspruch auf Erstattung der Preisdifferenz. Sie
haben die Wahl, die Anderung zu akzeptieren oder sich den gesamten gezahlten Betrag zuriickerstatten zu lassen.
Sie konnen auch einen alternativen Bootsurlaub akzeptieren, wo wir einen solchen anbieten (wir erstatten Thnen
die Preisdifferenz, wenn die Alternative einen geringeren Wert hat). Wir werden Sie zu dem Zeitpunkt, wenn wir
Thnen eine Anderung mitteilen, auch iiber das Verfahren fiir Ihre Wahl informieren. Bitte lesen Sie die
Anderungsmitteilung sorgfiltig durch und reagieren Sie umgehend, denn wenn Sie uns nicht innerhalb der
angegebenen Frist antworten, kann Thre Buchung storniert werden.

7.2. Wir behalten uns auflerdem das Recht vor, Ihre Buchung zu stornieren. Wir werden nicht weniger als 28
Tage vor dem Datum Ihres Reiseantritts stornieren oder aufgrund eines Versdumnisses Ihrerseits, den Restbetrag
zu zahlen, oder eines anderen Verstof3es Threrseits gegen diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen.

7.3. Wir empfehlen nachdriicklich, dafiir Sorge zu tragen, dass die von Thnen getroffenen Reisearrangements zu
und von Threr spezifischen Start- und/oder Zielbasis erstattungstihig sind oder dass keine Gebiihren fiir
Anderungen anfallen, da wir uns das Recht vorbehalten, Thre Start- und Zielbasis zu indern, manchmal auch
kurzfristig. Wenn Sie solche Arrangements treffen, die Sie dann aufgrund einer Anderung Ihrer Reiseroute nicht
nutzen konnen, haften wir Ihnen gegentiber nicht fiir die Kosten dieser Vorkehrungen.

7.4. Wir behalten uns das Recht vor, die Authahme eines Passagiers zu verweigern oder einen Passagier von
einem Boot zu entfernen, wenn dieser gegen ein Gesetz verstof3t oder nach unserem alleinigen Ermessen andere
stort oder eine Gefahr fiir sich selbst oder fiir andere darstellt. Wird ein Passagier von der Reise ausgeschlossen
oder seine Teilnahme an der Reise beendet, sind alle Kosten, die durch den Ausschluss oder die Beendigung der
Reise entstehen, einschlieBlich, aber nicht beschriankt auf Hoteliibernachtungen und Riickflug, von dem
ausgeschlossenen Passagier zu tragen. Der entfernte Passagier erhilt keine Riickerstattung fiir den verbleibenden
Teil des Bootsurlaubs. Wenn einer unserer Mitarbeiter oder Vertreter an der Basis nach eigenem Ermessen der
Meinung ist, dass ein Passagier storend ist, an einer ansteckenden Krankheit leidet oder anderweitig gegen diese
Allgemeinen Geschéftsbedingungen versto8t, kann er sich auch weigern, die Buchung fortzusetzen oder den
Passagier des Bootes zu verweisen.

7.5. Wir behalten uns das Recht vor, Sie fiir alle Schaden, Kosten und Ausgaben (einschlieBlich Rechtskosten) in
Anspruch zu nehmen, die durch Thr Verhalten wiahrend jedweder Phase Ihrer Buchung entstanden sind,
einschlieBlich, aber nicht beschrénkt auf (i) Reinigung, Reparatur oder Ersatz von Eigentum, das Sie verloren,
beschadigt oder zerstort haben, (ii) Entschiddigung anderer Kunden, Mitarbeiter oder Vertreter, die von Threm
Verhalten betroffen waren.

7.6. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten fiir alle Schadensersatzanspriiche, gleich aus welchem
Rechtsgrund, mit Ausnahme von Schadensersatzanspriichen von Ihnen (i) wegen arglistig verschwiegener
Mingel, (ii) fiir Méngel, die von einer iibernommenen Garantie fiir die Beschaffenheit eines Produktes umfasst
sind, (ii1) nach dem deutschen Produkthaftungsgesetz, (iv) fiir Schidden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, (v) bei Vorsatz oder (vi) bei grober Fahrldssigkeit von Organen oder leitenden
Angestellten von uns.

7.7. Die vorstehenden Haftungsbeschriankungen gelten auch fiir Schadensersatzanspriiche, die Sie gegen unsere
Organe, leitenden Angestellten, Mitarbeiter oder Vertreter geltend machen. Die vorstehenden Begrenzungen der
Schadensersatzanspriiche gelten entsprechend fiir den Anspruch auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen.

8. Check-in, Fahrtrouten, Navigationsbeschrinkungen

8.1. Standard-Check-ins werden zwischen 15.00 und 17.00 Uhr (in der Ortszeit [hres Reiseantritts) durchgefiihrt.
Gegen eine zusitzliche Gebiihr und vorbehaltlich betrieblicher Einschrinkungen kann ein frither Check-in (fiir
den Sie ab 11:00 Uhr anreisen kdnnen) im Voraus gebucht werden und wird auf Ihrer Buchungsbestitigung
angegeben. Wir bemiihen uns, die genauen Ankunftszeiten entsprechend dem Tagesaufkommen zu staffeln,



damit wir Sie nach Ihrer Ankunft so schnell wie mdglich an Bord des Bootes bringen kénnen. Unser Basisteam
wird versuchen, Sie zu einem Zeitpunkt in den 7 Tagen vor Threr Ankunft anzurufen, um Ihnen mitzuteilen,
wann Sie zu Threr Abfahrtsbasis kommen sollten. Sie sollten sich so genau wie moglich an die vereinbarte
Ankunftszeit halten.

8.2. Nachdem Sie an der Abfahrtsbasis angekommen sind, bendtigen wir etwas Zeit, um Check-in und
Einweisung vor der Abfahrt zu erledigen, so dass Sie den Hafen nicht sofort verlassen konnen. Es kann sogar
sein, dass Ihr Boot erst am frithen Abend oder in einigen Féllen erst am néchsten Morgen auslaufen kann. Es
kann auch unvorhersehbare Probleme geben, die zu unerwarteten Verzogerungen fiihren kénnen.

8.3. Aus betrieblichen Griinden behilt sich das Unternehmen das Recht vor, die Richtung Threr Einwegtahrt zu
andern, eine Einwegfahrt in eine Fahrt mit Riickkehr zur Basis umzuwandeln und eine Fahrt mit Riickkehr zur
Basis in eine Einwegfahrt umzuwandeln. Solche Anderungen koénnen kurzfristig erforderlich sein. Diese
Anderungen berechtigen Sie nicht zur Stornierung der Buchung mit Erstattung oder Entschidigung.

8.4. Bei Ihrer Ankunft an der Abfahrtsbasis erhalten Sie ausfiihrliche Fahrteninformationen fiir [hre Region, aus
denen klar hervorgeht, welche WasserstraB3en schiffbar sind und welche verboten oder eingeschréinkt sind. Das
Basisteam wird Sie auch iiber spezielle Routen, die verboten oder eingeschrinkt sind, oder iiber Verfahren, die
unter die Kontrolle der Binnenschifffahrtsbehdrden fiir Ihr Fahrtgebiet fallen, informieren. Eine Entschidigung
aufgrund eines technischen Defekts ist nicht moglich, wenn Sie in Gebieten fahren, die verboten oder
eingeschrinkt sind. Kunden, die aufgrund von Fahrten in verbotenen/beschriankten Gebieten Hilfe benotigen (z.
B. Abschleppen/Schleppen), miissen fiir diese notwendige Hilfe eine zusétzliche Gebiihr in der Landeswéhrung
entrichten.

8.5. Die Schleusen sind an einigen Feiertagen geschlossen. Dies hdangt von den geltenden Gesetzen in der Region
ab, die Sie befahren. Fiir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an unser Team.

9. Riickgabe des Bootes/Reinigungsservice

9.1. Das Boot muss zuriickgegeben werden und Sie miissen bereit sein, am letzten Tag bis 09:00 Uhr an der
richtigen Basis von Bord zu gehen. Gegen zusétzliche Gebiihr(en) und vorbehaltlich betrieblicher
Einschrankungen und der Verfiigbarkeit kann ein spéter Check-out zu einem beliebigen Zeitpunkt vor der
Abfahrt im Voraus gebucht werden, d. h. dass Sie Ihr Boot stattdessen bis 12:00 Uhr zuriickgeben und von Bord
gehen konnen. Dies wird auf Threr Buchungsbestitigung vermerkt sein.

9.2. Bei Nichtriickgabe des Bootes an der korrekten Basis, zur vereinbarten Check-out-Zeit, ohne Nachweis
unserer vorherigen Vereinbarung fiir andere Zeiten, wird eine Gebiihr fiir verspétete Riickgabe/Preisgabe in
Hohe von 700 £ (in GrofBbritannien), 1.000 € (im {ibrigen Europa) und 1.500 CAS$ (in Kanada) erhoben.

9.3. Alle Kunden miissen das Boot in einem angemessen sauberen Zustand zuriickgeben und Folgendes
erledigen: i) Geschirr, Besteck usw. abwaschen und wegrdumen, ii) Miill eintiiten und vom Boot entfernen, iii)
Betten abziehen und Wische in die Wischebehilter am Boden legen, iv) alle Arbeitsplatten und Arbeitsflichen
reinigen, v) alle Innenbdden fegen, vi) Badezimmer und Toiletten reinigen und vii) AuBlendecks wischen. Wenn
das Boot in einem nach nachvollziehbarer Ansicht des Unternehmens unbefriedigenden Zustand hinterlassen
wird, wird Thnen die Reinigungsgebiihr flir das Boot in Rechnung gestellt.

9.4. Reinigungsdienst: Gegen eine zusétzliche Gebiihr kiimmern wir uns um die Endreinigung Thres Bootes. In
diesem Fall werden Sie lediglich gebeten, das Boot in einem einigermaf3en ordentlichen Zustand zuriickzugeben,
wobei nur die Aufgaben (1), (i1) und (ii1) erledigt sein miissen, wie oben in Klausel 9.3 beschrieben.

9.5. Sie kénnen maximal zwei Haustiere an Bord unserer Boote mitnehmen. Voraussetzung hierfiir ist (i) die
Einholung unserer vorherigen schriftlichen Zustimmung zur Mitnahme des/der Haustiere(s) an Bord, (ii) die
Bereitstellung aller erforderlichen Informationen iiber das/die Haustier(e), einschlief8lich, aber nicht beschrinkt
auf Rasse und Art des/der Haustiere(s), und (iii) die Zahlung von 85 € pro Haustier fiir die zuséatzliche
Reinigung. Sie miissen ein Korbchen/eine Decke mitbringen, auf dem/der die Haustiere schlafen konnen, und



diirfen die Tiere nicht auf dem Bettzeug oder Sitzbénken liegen lassen. Bitte lassen Sie Ihre Haustiere nicht
unbeaufsichtigt auf Threm Boot. Wenn der Basismanager trotz der Zahlung des Reinigungszuschlags fiir
Haustiere der Meinung ist, dass bei der Riickgabe Thres Bootes eine zusitzliche Reinigung erforderlich ist,
werden Sie aufgefordert, eine zusétzliche Gebiihr fiir die Bootsreinigung zu zahlen. Wir behalten uns das Recht
vor, die Mitnahme von Haustieren an Bord zu verweigern, wenn die Anforderungen dieser Klausel 9.5 nicht
erfiillt sind oder die Mitnahme von Haustieren auf das Boot anderweitig einen Versto3 gegen diese Allgemeinen
Geschiftsbedingungen darstellen wiirde. Die Verantwortung fiir Haustiere an Bord des Bootes liegt allein bei
Ihnen und wir iibernehmen keinerlei Haftung fiir Haustiere, die an Bord des Bootes gebracht werden.

10. Teilnahmebedingungen

10.1. Die Mindestanzahl der Passagiere, die sich wahrend der Fahrt oder des Mandvrierens an Bord des Bootes
befinden miissen, betréigt 2 Erwachsene bzw. 3 Erwachsene auf unseren Vision-Booten. Ein ,,Erwachsener* ist
definiert als jemand, der mindestens 18 Jahre alt ist (oder 21 Jahre alt und élter fiir Urlaube in Kanada) und der
iber ausreichende geistige Fihigkeiten verfiigt, um ein Boot zu mieten. Um die Handhabung in Schleusen und
beim Anlegen zu erleichtern, empfehlen wir mindestens drei Erwachsene auf allen unseren grof3eren Booten, die
langer als 12 m sind. Die Anzahl der Passagiere an Bord darf die maximale Anzahl an Passagieren, fiir die das
Boot zugelassen ist, nicht iiberschreiten. Die Hochstzahl der Passagiere wird Ihnen in der Buchungsbestétigung
mitgeteilt.

10.2. Von allen Passagieren wird erwartet, sich vor der Buchung zu vergewissern, dass sie fit und in der Lage
sind, die fiir Ihren Bootsurlaub gebuchte Route zu absolvieren. Wenn wir der Meinung sind, dass ein Passagier
nicht im Zustand fiir den Bootsurlaub ist, werden wir Sie vor der Abfahrt von der Abfahrtsbasis benachrichtigen
und konnen die Reise stornieren.

10.3. Sie miissen einen Kapitdn und einen zweiten Verantwortlichen benennen, die beide volljahrig sein miissen
(wie in Abschnitt 10.1 definiert) und die fiir die Sicherheit aller Personen an Bord verantwortlich sind. Sie
miissen uns diese Personen an der Abfahrtsbasis benennen. Der Kapitdn und der zweite Verantwortliche erhalten
vor der Abfahrt eine Einweisung, um sicherzustellen, dass sie sich zutrauen und in der Lage sind, das Boot sicher
zu steuern und zu manovrieren. Sollte unser Management-Team Grund zu der Annahme haben, dass eine sichere
und kompetente Navigation nicht mdglich ist, nachdem eine angemessene Einweisung und praktische Anleitung
stattgefunden hat, wird Ihrer Gruppe nicht gestattet, den Hafen zu verlassen, Sie haben keinen Anspruch auf eine
Riickerstattung der gezahlten Gelder und dies wird als Stornierung gemiR Klausel 6.2 behandelt.

10.4. Jedes Boot, das wir fiir Sie arrangieren, darf nur von den Personen benutzt werden, die auf Threr
Buchungsbestitigung oder auf der zuletzt ausgestellten Anderungsrechnung genannt sind. Es ist Thnen nicht
gestattet, andere Personen an Bord zu lassen oder dort zu beherbergen, die nicht auf der Buchungsbestitigung
oder der zuletzt ausgestellten Anderungsrechnung aufgefiihrt sind. Gem#B Klausel 7.5 sind Sie fiir die Kosten
von Schiden verantwortlich, die wahrend Thres Aufenthalts an Ihrem Boot oder dessen Inhalt (oder dem
Eigentum Dritter) entstehen. Diese Entgelte miissen von Thnen getragen werden und werden in der
Landeswéhrung berechnet.

11. Wohlverhalten

11.1. Wir behalten uns das Recht vor, Sie als Passagier abzulehnen und Thre Buchung zu stornieren oder mit
Ihnen weiter zu verhandeln, wenn wir oder eine andere befugte Person der Meinung sind, dass Ihr Verhalten
storend ist, unnétige Unannehmlichkeiten verursacht, bedrohlich oder beleidigend ist, Sie Eigentum
beschidigen, unsere Mitarbeiter oder Vertreter oder andere Kunden verirgern, beléstigen, storen oder in
irgendeiner Weise gefdhrden, sei es am Telefon, schriftlich oder personlich.

11.2. Sie miissen dafiir sorgen, dass niemand unter dem gesetzlichen Mindestalter des Landes, in das Sie reisen,
wihrend Threr Buchung Alkohol konsumieren darf. Es liegt in Ihrer Verantwortung, dies zu iiberpriifen. Wir
konnen nicht fiir den Konsum von Alkohol durch Minderjéhrige verantwortlich gemacht werden. Dies liegt in
Ihrer alleinigen Verantwortung.



11.3. Bitte beachten Sie, dass es Ihnen nicht gestattet ist, wihrend der Dunkelheit (vom Beginn des
Sonnenuntergangs bis zum Sonnenaufgang) mit IThrem Boot zu fahren. Sie miissen sich an die Regeln der
Flussschifffahrt sowie an die Anweisungen des Unternehmens und der Flussbehdrden halten. Die fiir das
jeweilige Fahrtgebiet geltenden Geschwindigkeitsbegrenzungen werden vor Ort bekannt gegeben und miissen
jederzeit eingehalten werden. Sie sind verpflichtet, nur auf den vom Unternehmen genehmigten Gewéssern zu
fahren und diirfen das Boot nicht schleppen, untervermieten oder verleihen.

11.4. Das Boot darf nur zum Freizeitvergniigen genutzt werden. Das Boot darf ohne vorherige schriftliche
Zustimmung des Unternehmens keine Waren transportieren oder Passagiere gegen Bezahlung befordern.

12. Versicherungsschutz fiir das Boot

12.1. Eine angemessene und giiltige Reiseversicherung fiir die von Ihnen gewéhlte Reiseroute wird dringend
empfohlen. Sie sollten wihrend Ihres Bootsurlaubs einen Versicherungsnachweis mit sich fiihren.

12.2. Das Unternehmen kann nicht fiir Verluste haftbar gemacht werden, die Sie infolge falscher Angaben (wie z.
B. bei der Frage nach fritherer Bootserfahrung) oder aufgrund von Fahrléssigkeit, vorsitzlichem Unterlassen
oder absichtlichem Fehlverhalten Ihrerseits erleiden. Erwachsene sind zu jeder Zeit fiir die ihnen anvertrauten
Minderjdhrigen verantwortlich.

12.3. Das Unternehmen verpflichtet sich, das Boot in einem Umfang zu versichern und versichert zu halten, den
das Unternehmen nach eigenem Ermessen fiir angemessen hélt. Diese Versicherung deckt weder den Verlust von
Menschenleben (auB3er bei Fahrlissigkeit des Unternehmens) noch die Beschadigung oder den Verlust von
Eigentum von Personen an Bord, gegen die Sie sich vor Ihrem Bootsurlaub versichern miissen. Das
Unternehmen berit Sie auf Anfrage iiber solche Versicherungen.

13. Unfille und Verlust/Beschadigung von Ausriistung

13.1. Wenn das Boot in einen Unfall jeglicher Art verwickelt wird, einschlielich Schaden oder Verletzungen
von Dritten, miissen Sie sich sofort mit der Basis in Verbindung setzen, einen Unfallbericht ausfiillen und alle
anderen Beteiligten bitten, ein ebensolches Formular auszufiillen. Sie diirfen ohne die Zustimmung von Le Boat
keine Reparaturen am Boot oder an anderen Gegensténden, die in einen Unfall verwickelt sind, verlangen.

13.2. Bei der Ankunft werden Sie gebeten, das Boot auf duBlerliche Zeichen von Schidden zu tiberpriifen und
diese Bereiche auf einem separaten Formular anzugeben. Es liegt in Threr Verantwortung, uns zu benachrichtigen
oder dieses Formular vor der Abfahrt auszufiillen. Sollten Ausriistungsgegenstinde verloren gehen, gestohlen
werden oder kaputt gehen, miissen Sie uns dies bei der Riickgabe des Bootes melden. Fiir bestimmte verlorene
oder beschidigte Gegenstinde wird eine separate Gebiihr erhoben. Diese muss in der Landeswihrung bezahlt
werden. Zu diesen Gegenstidnden gehoren einschlielich, aber nicht beschrankt auf: Stege, TV/DVD-
Fernbedienungen, Schlidgel, Heringe, Sonnenschirm, Tisch und Stiihle im Freien.

14. Schadenskaution und Haftungsbeschrinkung
14.1. Sie sind verpflichtet, bei Ankunft an der Basis eine Kaution zu hinterlegen.

14.2. Sie haften fiir alle Schdden und Kosten, wenn festgestellt wird, dass (i) Ihr Boot und/oder Ihre Ausriistung
beschidigt zurlickgegeben wird; und/oder (ii) direkte Kosten im Zusammenhang mit einem Vorfall wéhrend
Ihres Bootsurlaubs entstehen und/oder (iii) durch Ihre Handlungen oder Unterlassungen wihrend Ihres
Bootsurlaubs ein Verlust oder eine Beschddigung von Eigentum eines Dritten verursacht wird (ein ,,Anspruch
Dritter*). Vorbehaltlich der nachstehenden Klausel 14.4 wird Thnen unter jedem dieser Umstidnden am Ende
Ihres Bootsurlaubs der volle Wert Threr Schadenskaution an der Basis in Rechnung gestellt.

14.3. Sie haften weiterhin fiir alle Anspriiche Dritter, die uns nach Ihrem Check-out zur Kenntnis gebracht
werden, auch nachdem wir Thnen gegebenenfalls die Kaution erstattet haben. Vorbehaltlich der nachstehenden



Klausel 14.4 behalten wir uns in einem solchen Fall das Recht vor, einen Anspruch gegen Sie bis zum vollen
Wert Threr Kaution geltend zu machen.

14.4. Wenn ein Schaden oder Verlust im Sinne von Artikel 14.2 und 14.3 durch Thre Fahrldssigkeit oder Ihr
riicksichtsloses Verhalten verursacht wird, haften Sie fiir den vollen Umfang des von Le Boat erlittenen Verlusts,
und wenn dieser Verlust den Wert der Kaution iibersteigt, behalten wir uns das Recht vor, Sie fiir den vollen
Umfang unseres Verlusts in Anspruch zu nehmen.

14.5. Zu den Handlungen, die als Fahrldssigkeit oder riicksichtsloses Verhalten angesehen werden, gehoren
einschlieBlich, aber nicht beschrinkt darauf das Fahren unter Alkohol- und/oder Drogeneinfluss, das Fiihren des
Bootes durch eine Person, die nicht volljdhrig ist (wie in Klausel 10.1. definiert), die Abwesenheit des ernannten
Kapiténs oder des zweiten Verantwortlichen (wie in Klausel 10.3. definiert) und die Missachtung der ortlichen
Navigationsregeln und Navigationsgrenzen.

14.6. Wihrend des Buchungsprozesses haben Sie die Moglichkeit, entweder die Haftungsbeschrankung zu
erwerben oder eine hohere Schadenskaution in der unten angegebenen Hohe zu hinterlegen. Sie kdnnen mit Threr
Buchung nur dann fortfahren, wenn Sie einer dieser Optionen zustimmen. Indem Sie uns bitten, Ihre Buchung zu
bestdtigen, erkldren Sie sich damit einverstanden, den Inhalt dieser Klausel einzuhalten und alle erforderlichen
Zahlungen zu leisten. Wenn Sie sich fiir die hohere Schadenskaution entscheiden, konnen Sie Ihre Meinung bis
zur Abreise jederzeit dndern und die Haftungsbeschriankung anstelle der hoheren Schadenskaution erwerben.

14.7. Wir empfehlen Ihnen, die Haftungsbeschrankung im Voraus zu erwerben, um den Wert der an der Basis zu
zahlenden Kaution zu reduzieren. Die Haftungsbeschriankung ist ein optionales Element und wir behalten uns
das Recht vor, den Tagessatz jederzeit zu dndern. Sie kdnnen sich fiir die Inanspruchnahme der
Haftungsbeschrinkung jederzeit bis zum Reiseantritt entscheiden. Bitte bedenken Sie jedoch, dass sich der
Tagessatz dndern kann und Sie den zum Zeitpunkt des Abschlusses der Haftungsbeschrankung giiltigen Tarif
zahlen miissen. Unsere aktuellen Tarife finden Sie unter: https://www.leboat.com/de/reiseplanung/extras. Sie
werden Thnen auch bei der Buchung mitgeteilt.

*#% Pour les départs en 2026 ***

Volle Schadenskaution ohne Haftungsbeschrinkung.
Zahlbar bei Ankunft an der Basis
|B00tskateg0rie HVereinigtes Konigreich ||Ubriges Europa ||Kanada |
|Standard 12465 £ 13035¢€ 14495 CAS |
Comfort
(auBler Visions, Mystiques, Royal Mystiques & Minuetto 8+) 2740 £ 3365€ 5120 CA$
Comfort
(Visions, Mystiques, Royal Mystiques & Minuetto 8+) 3010£ 3705 € S 485 CA$
|Premier (Horizon) H3 560 £ ||4 375 € ||6 490 CAS |
IPremier (Liberty) 13870 £ 14755 € |7 055 CAS$ |

Niedrige Schadenskaution mit Haftungsbeschrinkung.
Zahlbar bei Ankunft an der Basis

|B00tskateg0rie HVereinigtes Konigreich HI"Jbriges Europa ||Kanada |
|Standard 1240 £ 295 € 1435 CAS |
Comfort

(auBler Visions, Mystiques, Royal Mystiques & Minuetto 8+) 335& 405 € 605 CA$
Comfort

(Visions, Mystiques, Royal Mystiques & Minuetto 8+) 475 £ ST5 € 860 CA$

IPremier (Horizon) 1710 £ 1850 € 11290 CAS |




[Premier (Liberty) [940 £ 1040 € 1560 CAS |

*#% Pour les départs en 2027 ***

Volle Schadenskaution ohne Haftungsbeschrinkung.
Zahlbar bei Ankunft an der Basis
|B00tskategorie HVereinigtes Konigreich ||Ubriges Europa ||Kanada |
|Standard 12 540 £ 13130€ 14 630 CA$ |
Comfort
(auBer Visions, Mystiques, Royal Mystiques & Minuetto 8+) 2825¢ 3470€ 5275 CA$
Comfort
(Visions, Mystiques, Royal Mystiques & Minuetto 8+) 3105£ 3820€ 5650 CA$
|Premier (Horizon) H3 670 £ ||4 510 € ||6 685 CAS |
IPremier (Liberty) 13990 £ 14900 € 7270 CAS$ |
Niedrige Schadenskaution mit Haftungsbeschrinkung.
Zahlbar bei Ankunft an der Basis
|B00tskateg0rie HVereinigtes Konigreich HI"Jbriges Europa ||Kanada |
|Standard 1250 £ 1305 € 1450 CAS |
Comfort
(auBer Visions, Mystiques, Royal Mystiques & Minuetto 8+) 350 £ 420 € 625 CA$
Comfort
(Visions, Mystiques, Royal Mystiques & Minuetto 8+) 490 £ 395 € 890 CA$
IPremier (Horizon) 735 £ 1880 € 11330 CAS |
IPremier (Liberty) 1970 £ [1075€ 11610 CAS |

14.8. Die Schadenskaution wird vor der Einschiffung in unserer Basis als Vorautorisierung von Ihrer Kreditkarte
abgebucht. An der Basis wird nur Mastercard oder Visa akzeptiert. Sollten [hre Vorautorisierung der Zahlung
nicht moglich sein, behalten wir uns das Recht vor, Ihre Buchung zu stornieren, und Sie sind nicht berechtigt,
mit IThrem Bootsurlaub fortzufahren. Eine Vorautorisierung bedeutet, dass wir Thre Karte nicht tatsdchlich
belasten, sondern die Geldmittel nur mit einem voriibergehenden ,,Halt* belegen. Wir empfehlen Thnen daher, fiir
eine ausreichende Kontodeckung zu sorgen.

14.9. Sie werden vor der Einschiffung gebeten werden, ein Formular zu unterschreiben, in dem Sie bestitigen,
dass Sie Ihre Verpflichtungen im Falle eines Verlustes oder einer Beschddigung des Bootes, der
Zusatzausriistung oder des Eigentums Dritter in Ginze verstehen.

14.10. Bei der Bootsriickgabe an die Basis nach dem Charter und nach der Inspektion des Bootes durch unsere
Basismitarbeiter werden diese die Vorautorisierung der Zahlung stornieren, wenn wir uns davon iiberzeugt
haben, dass das Boot bei der Riickgabe durch Sie keine offensichtlichen Schiden aufweist, ohne dass dies unsere
Rechte gemif dieser Klausel 14 beeintrichtigt. Das Geld wird innerhalb von 1-30 Tagen nach der Stornierung
der Vorautorisierung auf Threm Konto verfiigbar sein, je nach den Verfahren der betreffenden Banken. Bitte
beachten Sie, dass alle Gelder, die fiir die Haftungsbeschrinkung gezahlt werden, eine nichterstattungsfahige
Summe sind, die Ihre Schadenskaution reduziert.

14.11. Wenn wir feststellen, dass das Boot beschddigt wurde oder uns Verluste oder direkte Kosten entstanden
sind, behalten wir uns das Recht vor, den vollen Wert Threr Schadenskaution in Rechnung zu stellen. Auler im
Falle eines Schadens geméf Klausel 14.4. konnen wir den Wert der von lThnen gezahlten Kaution ganz oder
teilweise dazu verwenden, um Schiden am Boot oder dessen Inhalt, die wihrend des Charterzeitraums
entstanden sind, zu reparieren, oder Zahlungen fiir Anspriiche Dritter zu leisten, einschlielich, aber nicht



beschrinkt auf solche, die mit dem Anheben des Bootes fiir eine vollstindige Inspektion zur Schadensbewertung
verbunden sind.

14.12. Falls die Kosten fiir Verluste oder Schéden, die wir infolge eines Versto3es gegen diese Allgemeinen
Geschéftsbedingungen durch Sie erlitten haben, geringer sind als der IThnen in Rechnung gestellte Wert, erstatten
wir Thnen den Restbetrag der geleisteten Schadenskaution. Die Riickerstattung erfolgt so schnell wie moglich,
nachdem der Schaden am Boot repariert wurde oder die Reparaturkosten ermittelt wurden. Dies kann je nach Art
des Schadens bis zu sechs Monate oder ldnger dauern.

14.13. Bei Unstimmigkeiten {iber Schidden oder Verluste behalten wir den vollen Wert der von Thnen gezahlten
Schadenskaution ein, bis die Angelegenheit geklért ist.

15. Fahrzeugiiberfithrungen

15.1. Die Mitarbeiter von Le Boat sind versichert, Autotransfers zwischen den Basen in allen Fahrtgebieten
durchzufiihren, in denen wir zwei oder mehr Basen haben (au3er Deutschland, Holland und Kanada). Wir
konnen keine Autos iiberflihren, die schwerer als 3,5 Tonnen oder fiir mehr als 9 Passagiere sind, Autos, die
Anhédnger oder Wohnwagen ziehen, Wohnmobile, Motorrdder oder Fahrzeuge mit roten Nummernschildern.
Autotransfers sind kostenpflichtig, miissen vor der Abreise gebucht werden und sind abhéngig von der
Verfligbarkeit.

15.2. Unsere Basisteams konnen Miet-/Leihfahrzeuge iibernehmen, aber Sie sollten sich zuerst bei Threr
Miet-/Leasinggesellschaft erkundigen, da die Bedingungen Ihres Miet-/Leasingvertrags dies moglicherweise
nicht zulassen. Wenn dies erlaubt ist, konnte Thre Miet-/Leasinggesellschaft Ihnen zusétzliche Gebiihren fiir die
Aufnahme eines Mitglieds unseres Basisteams als benannten Fahrer berechnen. Aus betrieblichen Griinden ist es
moglich, dass wir den Namen des Fahrers erst in der Woche Thres Reiseantritts erfahren.

16. Visum, Gesundheit, Reisepass, Reisedokumente

16.1. Sie sind dafiir verantwortlich, dass Sie im Besitz aller fiir Ihren Urlaub erforderlichen Unterlagen sind,
einschlieBlich Reisepass und Visum. Fiir alle Reiseziele sollten Sie sich vor der Buchung an das zustdndige
Konsulat wenden. Alle Passagiere miissen flir internationale Reisen im Besitz eines giiltigen Reisepasses sein. In
vielen Landern miissen die Pédsse noch sechs (6) Monate iiber den Aufenthalt hinaus giiltig sein. Fiir viele Lander
sind Visa und Einreisegenehmigungen erforderlich. Reisepisse, Visa und Wiedereinreisegenehmigungen liegen
in der Verantwortung und gehen auf Kosten des Reisenden. Wir empfehlen Thnen, die Reisehinweise sowie die
Gesundheits- und medizinischen Informationen fiir [hr Reiseziel zu priifen.

16.2. Es liegt in Ihrer Verantwortung, sicherzustellen, dass Sie mindestens 2 Monate vor der Reise einen
angemessenen und ausfiihrlichen medizinischen Rat einholen, um sich tiber die neuesten
Gesundheitsanforderungen, Empfehlungen fiir Ihr Reiseziel und etwaige Kosten zu informieren. Wir empfehlen
Thnen, dies als Minimum zu betrachten und diese Informationen vor der Buchung einzuholen. Sie sollten diese
Informationen innerhalb von 14 Tagen vor Reiseantritt erneut tiberpriifen. Tun Sie dies nicht und wird Thnen die
Einreise in ein Land verweigert oder erleiden Sie infolgedessen einen Personenschaden oder den Tod, so haften
wir weder fiir Kosten, Verluste oder Schiden, die Sie erleiden, noch erstatten wir Ihnen die Kosten fiir den nicht
genutzten Teil Thres Charters. Passagiere mit bestehenden medizinischen Problemen, schwangere Frauen und
Personen, die kiirzlich ein anderes Land besucht haben, sollten sich vor der Buchung bei ihrem Hausarzt tiber
etwaige Anforderungen informieren.

16.3. Bei der Beurteilung, ob ein Bootsurlaub durchgefiihrt werden kann, stiitzen wir uns auf Informationen
unserer Ortlichen Biiros in Verbindung mit Ratschlégen der zustindigen Regierungsstellen. Es liegt in IThrer
Verantwortung, sich mit den Reisehinweisen dieser staatlichen Stellen vertraut zu machen. Fiir weitere
Informationen besuchen Sie bitte https://www.auswaertiges-amt.de/de/reise-und-sicherheitshinweise

17. Beschwerden und Hilfeleistungen



17.1. Wenn Sie eine Beschwerde iiber ein Produkt oder eine Dienstleistung, die Bestandteil Ihres Bootsurlaubs
ist, haben und/oder wihrend Ihres Urlaubs Hilfe bendtigen, miissen Sie unverziiglich unsere ortliche Basis
benachrichtigen. Sie wird versuchen, das Problem zu 16sen. Wenn die Angelegenheit nicht vor Ort geldst werden
kann, wenden Sie sich bitte innerhalb von 28 Tagen nach Ihrer Heimkehr an unsere Kundendienstabteilung unter
kundenservice@leboat.de oder an Ihren Reisevermittler und geben Sie dabei Ihre Buchungsnummer und alle
anderen relevanten Informationen an. Wenn Sie eine Beschwerde wihrend des Bootsurlaub haben, miissen Sie
dennoch alle angemessenen Schritte unternehmen, um die Beeintrachtigung IThres Urlaubsvergniigens so gering
wie moglich zu halten. Dies wird als ,,Schadensminderung® bezeichnet. Ihre Reklamation kdnnte nicht
erfolgreich sein oder zu keiner Entschiddigung fithren, wenn Sie sich nicht so schnell wie moglich (vor Ort)
beschwert haben und uns jede angemessene Gelegenheit gegeben haben, die Dinge innerhalb eines
angemessenen Zeitrahmens in Ordnung zu bringen, oder wenn Sie keine angemessenen Versuche von uns
akzeptiert haben, das Problem zu diesem Zeitpunkt zu l9sen.

17.2. Le Boat hat einen Pannendienst zu den normalen Arbeitszeiten an jedem Tag der Woche. Die genauen
Zeiten werden Ihnen vor Reiseantritt an der Basis mitgeteilt. Wir werden uns bemiihen, eine Panne oder eine
technische Stérung so schnell wie mdglich zu beheben. Sie haben keinen Anspruch gegen Le Boat fiir einen von
Ihnen verursachten Ausfall einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Grundberiihrung. In solchen Fillen behalt
sich das Unternehmen das Recht vor, die Kosten fiir die Behebung des Problems von Thnen zu verlangen.

17.3. Wenn Sie wihrend Thres Bootsurlaubs in Schwierigkeiten geraten und uns um Hilfe bitten, leisten wir
Ihnen angemessene und verhéltnisméBige Unterstiitzung, insbesondere durch die Bereitstellung von
Informationen iiber Gesundheitsdienste, ortliche Behorden und konsularischen Beistand, und helfen Thnen bei
der Suche nach alternativen Reisevorkehrungen sowie bei notwendigen Telefonaten/E-Mails. Sie miissen alle
Kosten tragen, die uns entstehen, wenn Sie die Schwierigkeiten schuldhaft verursacht haben.

18. Datenschutz

18.1. Wir verwenden und verarbeiten Ihre Daten gemif3 unserer Datenschutzrichtlinie, die Sie hier finden
www.leboat.com/de/ueber-uns/datenschutzrichtlinie-komplett.

18.2. Wenn Ihre Telefonnummer von uns erfasst wird, haben Sie das Recht, sich in die Widerspruchsliste gegen
Telefonwerbung (cold calling) einzutragen, die Sie unter https://www.ichhabediewahl.de/ finden.

19. Recht und Gerichtsbarkeit

19.1. Diese Buchung unterliegt dem deutschen Recht. Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten, die sich aus oder im
Zusammenhang mit diesen Geschéftsbedingungen ergeben, ist das nach deutschem Recht zustiandige Gericht.



